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Carta de la presidenta01
ASUFIN nace en el año 2009, hace exactamente 15 años, en pleno estallido de la crisis financiera para 

defender a las personas consumidoras de los abusos bancarios. ASUFIN Cataluña lo haría 10 años 

después, en 2019, junto con ASUFIN Islas Baleares, que inauguraron de este modo la implantación 

territorial de la asociación, que también cuenta con presencia en Castilla-La Mancha y País Vasco.  

Las sedes territoriales de ASUFIN siendo entidades independientes, están respaldadas por la estructura 

nacional, que trabaja en red y sirve de apoyo fundamental a todas ellas. En concreto, ASUFIN Cataluña 

se beneficia del conocimiento y práctica de nuestra plantilla de profesionales que, a su vez, tienen la 

capacidad de prestar atención y servicio a nivel estatal.  

Con el paso del tiempo, ASUFIN y sus sedes han amplificado el foco de la atención y prestación del 

servicio a la prevención, a través de la educación financiera, y a la mejora de las condiciones que 

rodean a la ciudadanía, con nuestra capacidad de influencia, a través de una interlocución transparente 

con la industria, y las administraciones públicas. 

En el ámbito nacional, hemos vuelto a participar del Foro de seguimiento de buenas prácticas bancarias, 

impulsado por el Ministerio de Economía, Empresa y Comercio, para supervisar los avances en inclusión 

financiera y atención bancaria a los que está comprometida la banca. Una cita con el sector en la que 

fiscalizamos la atención a los usuarios, que no se detiene ahí. Examinamos las prácticas financieras, 

los precios y la puesta en el mercado de productos a través de nuestros estudios, que ya acumulan 

series históricas de cuatro y cinco años, para ofrecer información independiente y contrastada. 

En el área de educación financiera, accesible desde nuestra web, se pueden consultar todos nuestros 

estudios de hipotecas, préstamos al consumidor, microcréditos, tarjetas y comisiones, pero también de 

tendencias y nuevas áreas de negocio. Sin pasar por alto otras herramientas de gran utilidad para las 

personas usuarias, como las calculadoras para simular operaciones de crédito, hipotecas, novaciones, 

etc.  

A finales de octubre, hemos tenido que lamentar con gran dolor el terrible desastre ocasionado por la 

más destructiva DANA caída en nuestro país, que asoló buena parte de la Comunidad Valenciana, zonas 

de Andalucía y Castilla-La Mancha. Hemos estado al lado de la ciudadanía afectada, recopilando toda 

la información sobre las ayudas y haciéndola accesible. 

En Cataluña, en concreto, hemos desarrollado, como otros años, acciones informativas y formativas que 

han consistido en la organización de webinar, material divulgativo, así como campañas informativas 

en redes sociales. A esto se suma nuestra participaciones y aportaciones a la vida asociativa de la 

región, con asistencia a los eventos y actos programados por las instituciones, así como el desarrollo 

de talleres y sesiones formativas. 

Tres lustros después, habiendo avanzado de manera importante, los esfuerzos tienen que continuar, 

porque las amenazas persisten. En ASUFIN no cejamos en nuestro empeño. 

Patricia Suárez Ramírez.
Presidenta de ASUFIN.

https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/cataluna/
https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/
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ASUFIN Cataluña02
ASUFIN Cataluña cierra 2024con 5.495 socios y socias.  

Nuestros equipos de atención al cliente y jurídico ofrecen un servicio completo, desde que tiene 

lugar una consulta hasta que la problemática exige una actuación más completa, e incluso tener 

que acudir a los tribunales de Justicia.

SOCI@S SIMPATIZANTES vs SOCI@S PLENOS ASUFIN CATALUÑA 2024

COMPARATIVA SOCI@S ASUFIN CATALUÑA POR GÉNERO 2024

Género 
femenino

Género 
masculino

Género 
no declarado

2.568

2.067

860

5.495
Soci@s ASUFIN 2024

Total soci@s

5.495

La Junta Directiva elegida en 2024 tiene esta composición y su mandato se extiende hasta 2026.

3.1. Junta Directiva

03 Equipo

Patricia Suárez. 

Presidenta.

Silvia Masero. 

Vocal.

Vanesa Fernández. 

Vicepresidenta.

Verónica Rodríguez. 

Vocal.

Ana Martín. 

Secretaria General.

María Vindel. 

Vocal.

Vanessa Rodríguez. 

Tesorera.

Marisa Protomártir .

Vocal.

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

Soci@s 2024

2.383

203

5.495

3.593

1.902

Soci@s
simpatizantes

Soci@s
plenos

https://www.asufin.com/cataluna/
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04
4.1. Consultas

Consultas y reclamaciones

La atención a los socios  y socias de ASUFIN Cataluña desde que se ponen en contacto con nosotros, 

a través de nuestros múltiples canales, hasta que nos alegramos de darle una buena noticia, en forma 

de resolución de su problema, es uno de nuestros ejes prioritarios. Siempre lo ha sido y en 2024 nos 

hemos encargado de mejorar este frente aún más. Los equipos de Atención al Socio y Operaciones han 

reforzado sus plantillas para satisfacer las necesidades de las personas afectadas en cada momento, y 

se han alineado con el resto de la asociación para que la defensa de las personas usuarias, que es lo que 

guía nuestras actuaciones, sea una realidad tangible para todos los que se acercan a nuestra asociación.

3.713

Consultas 
email

5.242
Total consultas 2024

4.2. Arbitrajes

ASUFIN Cataluña ha participado en dos sesiones de arbitraje para la resolución de conflictos de las 

personas consumidoras, en las que se han dirimido cinco asuntos en cada una de ellas. 

10 de julio

18 de septiembre

SESIONES DE ARBITRAJES

1.529

Consultas 

telefónicas

4.3. Reclamaciones

243
Total expedientes 2024

Expedientes
Hipoteca Multidivisa

18

179

Expedientes
Hipoteca Gastos

15

Expedientes
Triodos

4

Expedientes
Hip. Comisión apertura

15

Expedientes
Cártel Coches 12

LPrincipales magnitudes relativas a las reclamaciones cursadas en nuestra asociación: 

Expedientes
Resto

73
Total sentencias ganadas en juzgados de Cataluña 2024

12

5

Sentencias
AP**

56

Sentencias
JPI*

Sentencias
estimatorias parciales

*JPI: Juzgado de Primera Instancia.  **AP: Audiencia Provincial.

https://www.asufin.com/cataluna/
https://www.asufin.com/cataluna/
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Durante 2024, ASUFIN Cataluña ha seguido desarrollando su labor con la colaboración y el apoyo de 

las Administraciones Públicas. Una vez más, hemos recibido el respaldo económico de la Agencia 

Catalana de Consumo, de la Generalitat de Cataluña, así como del Ayuntamiento de Barcelona. 

Servicios para dar a conocer los cauces que tienen las personas consumidoras para 

reclamar sus derechos  así como las herramientas para prevenir problemas futuros de 

sobreendeudamiento, como formación en modalidad online y elaboración de material 

formativo diverso. 

Regional

Atención y protección de l@s consumidor@s y usuari@s financieros 2024

Educación financiera 2024: Formando a personas consumidoras

3.951,14€

1.707,24€

5.1. Apoyo de las administraciones públicas

05 Actividad de la Asociación

Atención y protección de l@s consumidor@s y usuari@s 

financieros 2024

Educación financiera 2024: Formando a personas 

consumidoras

Pensado para fomentar el asociacionismo en la ciudad de Barcelona y fomentar un 

consumo informado, seguro y sostenible. Para ello se han celebrado talleres y charlas 

presenciales en colaboración con las Omics locales, un webinar, además del desarrollo de 

material informativo y su divulgación en redes sociales.

Ámbito local

Lo
ca

l

Personas consumidoras vulnerables y servicios financieros 2024

Personas consumidoras vulnerables y servicios 

financieros 2024

PROYECTO CUANTÍA

TOTAL CUANTÍAS

6.900,00€

R
eg

io
n

al

1.707,24€

6.900,00€

3.951,14€

12.558,38€Local Regional+ =

https://www.asufin.com/cataluna/
https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://ajuntament.barcelona.cat/es/
https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://ajuntament.barcelona.cat/es/


MEMORIA CATALUÑA 2024 13MEMORIA CATALUÑA 202412

5.2. Actividad Institucional
ASUFIN Cataluña participa en la actividad pública de la región y aporta su conocimiento en aras a 

mejorar la educación financiera de las personas consumidoras catalanas, al tiempo que contribuye 

a la mejora de la formación en materia financiera de los técnicos de consumo que atienden a la 

Eventos

Formación a técnicos 

Los representantes de la asociación han asistido a una serie de actos de carácter institucional, como 

el Día de la Empresa, celebrado en el Palau de la Música de Barcelona, organizado por la Generalitat, 

para premiar las iniciativas empresariales con impacto positivo en la sociedad. 

Los técnicos de ASUFIN Cataluña han llevado a cabo dos sesiones formativas para el personal de dos 

de las OMIC de la región que atienden a las personas consumidoras.  

Día de la Empresa celebrada en el Palau de la Música, en Barcelona. 

Pleno del Consell de Personas Consumidoras, organizado por la Agencia Catalana de Consumo.

Pleno del Consell de Personas Consumidoras, organizado por la Agencia Catalana de Consumo. 

26.06.2024 Día de la Empresa

02.072024 Pleno del Consell de Persones Consumidores de Catalunya

02.07.2024 Pleno del Consell Municipal de Consum 

FECHA NOMBRE ORGANIZA

15.02.2024 Formación en educación financiera

24.10.2024 Formación en gastos hipotecarios OMIC Montgat

FECHA NOMBRE ORGANIZA

Taller formativo en la OMIC del Ayuntamiento de Montgat

Sesiones informativas

Nuestro equipo jurídico ha participado en sesiones informativas sobre las materias de mayor interés 

para formar a los técnicos de la Agencia Catalana de Consumo. 

17.01.2024
Las reclamaciones más habituales de los usuarios de servicios 
bancarios: respuesta de los bancos y de la vía judicial

FECHA NOMBRE ORGANIZA

23.10.2024 Cláusulas abusivas en los préstamos hipotecarios

23.05.2024 Gastos hipotecarios

Sesión informativa sobre cláusulas abusivas en los préstamos hipotecarios.

https://www.asufin.com/cataluna/
https://web.gencat.cat/ca/inici
https://www.asufin.com/cataluna/
https://web.gencat.cat/ca/inici
https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://www.barcelona.cat/ca
https://ajuntament.barcelona.cat/es/
https://www.diba.cat/es/web/consum/-/omic-de-montgat
https://www.barcelona.cat/ca
https://ajuntament.barcelona.cat/es/
https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://consum.gencat.cat/ca/inici
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6.1. Webinars

06 Educación financiera

Los encuentros online, como herramienta de educación financiera, se han consolidado como una 

vía directa y accesible para que la información llegue a todos los públicos. Este formato nos permite 

abordar cuestiones de importancia para las personas consumidoras, con la versatilidad que aportan 

las nuevas tecnologías: todo el que esté interesado, esté físicamente donde esté, puede conectarse 

e incorporarse a la charla, escuchando a los ponentes expertos y planteando todas las dudas. 

Este año, hemos realizado cuatro webinars, en el ámbito de las actividades de divulgación:

23.01.2024

¿Tu banco te cobra comisiones? 
Te contamos cuáles puedes reclamar

Inscritos 288

Asistentes en directo  40

 762

 1

Visualizaciones

Duración (horas)

Ver webinar

08.02.2024

¿Te obligaron a contratar un seguro con tu 
hipoteca?

Ver webinar

Inscritos 257

Asistentes en directo  31

 215

 1

Visualizaciones 

Duración (horas)

07.05.2024

¿Necesitas empeñar? 
Conoce esto ante de hacerlo

Inscritos 24

Asistentes en directo  7

 64

 1 

Visualizaciones

Duración (horas)

Ver webinar

Asistentes  totales

91

Webinars  totales

4

TOTAL WEBINARS

14.05.2024

¿Financiaste un tratamiento y te dejaron a 
medias?

Ver webinar

Inscritos 31

Asistentes en directo  13

56

 1

Visualizaciones 

Duración (horas)

https://www.youtube.com/watch?v=eQTqfYpVE78
https://www.youtube.com/watch?v=mQynmFTKeVk
file:
https://www.youtube.com/watch?v=eQTqfYpVE78
file:
https://www.youtube.com/watch?v=mQynmFTKeVk
https://www.youtube.com/watch?v=-kglu9zDQD0
file:
https://www.youtube.com/watch?v=-kglu9zDQD0
https://www.youtube.com/watch?v=gOZzzrV2KEc
file:
https://www.youtube.com/watch?v=gOZzzrV2KEc
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La puesta a disposición de materiales visuales y divulgativos ha sido, de nuevo, este año, prioridad para 

ASUFIN Cataluña. Entendemos que la información explicada de manera sencilla e intuitiva facilita 

la toma de decisiones y la comprensión de los productos y servicios financieros.   Este año hemos 

desarrollado ocho infografías.

6.2. Infografías

Consejos antes de firmar tu hipoteca Todo lo que tienes que saber sobre los embargos

Descargas 145 Descargas 224

Ver en castellanoVer en catalán Ver en castellanoVer en catalán

Infografías  totales Infografías  catalán Infografías  castellano

8 4 4

TOTAL INFOGRAFÍAS

Consejos a tener en cuenta a la hora de avalar a tu hijo Glosario jurídico

Descargas 150 Descargas 155

Ver en castellanoVer en catalán Ver en castellanoVer en catalán

https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/09/Infografia-Vas-a-comprar-una-casa-septiembre-2024.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/09/Infografia-Todo-lo-que-tienes-que-saber-de-los-embargos-septiembre-2024.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/09/Infografia-Vas-a-comprar-una-casa-septiembre-2024.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/09/Infografia-Et-compraras-una-casa-septiembre-2024.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/09/Infografia-Todo-lo-que-tienes-que-saber-de-los-embargos-septiembre-2024.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/09/Infografia-Tot-el-que-has-de-saber-dels-embargaments-septiembre-2024.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/09/Infografia-Estas-pensando-en-avalar-a-tu-hijo-septiembre-2024.pdf
http://
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/09/Infografia-Estas-pensando-en-avalar-a-tu-hijo-septiembre-2024.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/09/Infografia-Estas-pensant-a-avalar-al-teu-fille-septiembre-2024.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/06/Infografia_glosario-juridco.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/06/Glossari-Hipotecari-junio-2024.pdf
file:https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/06/Infografia_glosario-juridco.pdf
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En 2024 hemos seguido estando presentes en las redes sociales para acercar la educación financiera 

a las personas consumidoras que, de una forma accesible y cercana, cuiden sus finanzas y conozcan 

sus derechos y cómo ejercerlos.

Estos son los datos recabados hasta el 31 de diciembre de 2024:

Seguidores 2024

7.153
Fans Seguidores Seguidores

22.593 3.113

Seguidores

Seguidores

2.430

117

Seguidores

2.155
Miembros

329

07 Redes sociales

Para promover el asociacionismo en Cataluña y ofrecer información de interés a las personas 

consumidoras, hemos desarrollado una campaña en redes sociales, con creatividades de diseño 

propio, que pretenden llamar la atención y poner el foco en la defensa de los derechos. 

7.1. Campañas  y publicaciones en RRSS

https://www.facebook.com/asufin.org
https://x.com/asufin_
https://www.instagram.com/asufin_asociacion/
https://www.youtube.com/channel/UCFp3Dd9FwBqmJFzP7ZcFCew
https://www.linkedin.com/company/asufin
https://t.me/asufin
https://bsky.app/profile/asufin.bsky.social
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La comunicación que ejerce ASUFIN a través de los distintos medios de prensa y audiovisuales 

generalistas y territoriales, periódicos, digitales, radio y televisión, sirve para amplificar sus mensajes 

a las personas consumidoras con una triple finalidad: promover y divulgar la educación

08 Comunicación

Prensa digital

Selección de apariciones de ASUFIN Cataluña en los medios de comunicación: 

https://www.elperiodico.com/es/economia/20240125/tjue-rechaza-plazo-reclamar-gastos-hipotecas-97347224
https://www.lavanguardia.com/dinero/bolsillo/20241202/10158447/tarjeta-fidelidad-tiendas-gasolineras-servicios-problemas.html
https://www.elnacional.cat/oneconomia/es/empresas/cnmc-consulto-asociaciones-usuarios-sobre-opa-antes-pasar-fase-dos_1317568_102.html
https://www.elnacional.cat/oneconomia/es/economia/catalanes-destinan-termino-medio-521-renta-pagar-alquiler_1299826_102.html
https://www.lavanguardia.com/economia/20250109/10267452/banca-encarece-transferencias-134-igualar-coste-ordinarias-e-inmediatas-asufin-ep-agenciaslv20250109.html
https://www.lavanguardia.com/economia/20230221/8774281/asufin-incide-interes-compuesto-revolving-usurero-sentencia-supremo.html
https://www.elperiodico.com/es/economia/20240125/tjue-rechaza-plazo-reclamar-gastos-hipotecas-97347224
https://www.lavanguardia.com/dinero/bolsillo/20241202/10158447/tarjeta-fidelidad-tiendas-gasolineras-servicios-problemas.html
https://www.elnacional.cat/oneconomia/es/empresas/cnmc-consulto-asociaciones-usuarios-sobre-opa-antes-pasar-fase-dos_1317568_102.html
https://www.lavanguardia.com/economia/20250109/10267452/banca-encarece-transferencias-134-igualar-coste-ordinarias-e-inmediatas-asufin-ep-agenciaslv20250109.html
https://www.elnacional.cat/oneconomia/es/economia/catalanes-destinan-termino-medio-521-renta-pagar-alquiler_1299826_102.html
https://consum.gencat.cat/ca/inici


www.asufin.cat

Contacto
¿Hablamos?

TELÉFONOS
93 676 32 84
636 066 947

EMAIL
info@asufin.com

HORARIO
L-J: De 08:00 a 17:00h.
V: De 08:00 a 15:00h.

DIRECCIÓN
Avenida Josep Tarradellas, 38
08029 - Barcelona

https://www.asufin.com/ca/inici/

