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O1 Carta de la presidenta

ASUFIN nace en el ano 2009, hace exactamente 15 anos, en pleno estallido de la crisis financiera para
defender a las personas consumidoras de los abusos bancarios. ASUFIN Catalufia lo haria 10 afios
después, en 2019, junto con ASUFIN Islas Baleares, que inauguraron de este modo laimplantacién

territorial de la asociacién, que también cuenta con presencia en Castilla-La Mancha y Pais Vasco.

Lassedesterritoriales de ASUFIN siendo entidades independientes, estan respaldadas por la estructura
nacional, que trabaja en red y sirve de apoyo fundamental a todas ellas. En concreto, ASUFIN Cataluna
se beneficia del conocimientoy practica de nuestra plantilla de profesionales que, a su vez, tienen la

capacidad de prestar atencién y servicio a nivel estatal.

Con el paso del tiempo, ASUFIN y sus sedes han amplificado el foco de la atencién y prestacién del
servicio a la prevencioén, a través de la educacioén financiera, y a la mejora de las condiciones que
rodean a la ciudadania, con nuestra capacidad de influencia, a través de una interlocucion transparente

con laindustria, y las administraciones publicas.

En el ambito nacional,hemos vuelto a participar del Foro de seguimiento de buenas practicas bancarias,
impulsado por el Ministerio de Economia, Empresay Comercio, para supervisar los avances en inclusion
financieray atencion bancaria a los que esta comprometida la banca. Una cita con el sector en la que
fiscalizamos la atencion a los usuarios, que no se detiene ahi. Examinamos las practicas financieras,
los precios y la puesta en el mercado de productos a través de nuestros estudios, que ya acumulan

series histoéricas de cuatroy cinco anos, para ofrecer informacion independiente y contrastada.

En el area de educacion financiera, accesible desde nuestra web, se pueden consultar todos nuestros
estudios de hipotecas, préstamos al consumidor, microcréditos, tarjetas y comisiones, pero también de
tendenciasy nuevas areas de negocio. Sin pasar por alto otras herramientas de gran utilidad para las
personas usuarias, como las calculadoras para simular operaciones de crédito, hipotecas, novaciones,

etc.

Afinales de octubre, hemos tenido que lamentar con gran dolor el terrible desastre ocasionado por la
mas destructiva DANA caida en nuestro pais, que asolé buena parte de la Comunidad Valenciana, zonas
de Andaluciay Castilla-La Mancha. Hemos estado al lado de la ciudadania afectada, recopilando toda

la informacioén sobre las ayudas y haciéndola accesible.

En Cataluiia, en concreto, hemos desarrollado, como otros afos, acciones informativas y formativas que
han consistido en la organizacion de webinar, material divulgativo, asi como campafas informativas
en redes sociales. A esto se suma nuestra participaciones y aportaciones a la vida asociativa de la
regién, con asistencia a los eventos y actos programados por las instituciones, asi como el desarrollo

de talleresy sesiones formativas.

Tres lustros después, habiendo avanzado de manera importante, los esfuerzos tienen que continuar,

porque lasamenazas persisten. En ASUFIN no cejamos en nuestro empeno.
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Patricia Suarez Ramirez.
Presidenta de ASUFIN.


https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/cataluna/
https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/
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02 ASUFIN Cataluina

ASUFIN Cataluia cierra 2024con 5.495 socios y socias.

Nuestros equipos de atencion al cliente y juridico ofrecen un servicio completo, desde que tiene
lugar una consulta hasta que la problematica exige una actuacion mas completa, e incluso tener

gue acudir a los tribunales de Justicia.

Soci@s ASUFIN 2024

5.495

SOCI@S SIMPATIZANTES vs SOCI@S PLENOS ASUFIN CATALUNA 2024

6.000

5.495
5.000
4.000 .
3.593 Soci@s
3.000 plenos
[ |
simpatizantes
1.000 1.902
0
Soci@s 2024
COMPARATIVA SOCI@S ASUFIN CATALUNA POR GENERO 2024
Género
femenino
2.067
Género

Total soci@s

5.495

no declarado

Género
masculino

2.568
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03 Equipo

3.1. Junta Directiva

La Junta Directiva elegida en 2024 tiene esta composicion y su mandato se extiende hasta 2026.

Patricia Suarez. Vanesa Fernandez. Ana Martin. Vanessa Rodriguez.

Presidenta. Vicepresidenta. Secretaria General. Tesorera.

Silvia Masero. Verénica Rodriguez. Maria Vindel. Marisa Protomartir .

Vocal. Vocal. Vocal. Vocal.


https://www.asufin.com/cataluna/
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04 Consultas y reclamaciones

4.1. Consultas

La atencion a los socios y socias de ASUFIN Catalufa desde que se ponen en contacto con nosotros,
através de nuestros multiples canales, hasta que nos alegramos de darle una buena noticia, en forma
de resolucion de su problema, es uno de nuestros ejes prioritarios. Siempre lo ha sido y en 2024 nos
hemos encargado de mejorar este frente alin mas. Los equipos de Atencién al Socioy Operaciones han
reforzado sus plantillas para satisfacer las necesidades de las personas afectadas en cada momento,y
se hanalineado con el resto de la asociacion para que la defensa de las personas usuarias, que es lo que

guia nuestras actuaciones, sea una realidad tangible para todos los que se acercan a nuestra asociacion.

&)

Consultas

telefénicas

Consultas
email

3.713

Total consultas 2024

5.242

4.2. Arbitrajes

ASUFIN Cataluina ha participado en dos sesiones de arbitraje para la resolucién de conflictos de las

personas consumidoras, en las que se han dirimido cinco asuntos en cada una de ellas.

SESIONES DE ARBITRAIJES

10 de julio

18 de septiembre
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4.3. Reclamaciones

LPrincipales magnitudes relativas a las reclamaciones cursadas en nuestra asociacion:

Expedientes
Hipoteca Multidivisa

Expedientes Expedientes
Cartel Coches Hip. Comision apertura
=0
’-. Expedientes
Expedientes Resto
Triodos

Expedientes
Hipoteca Gastos

179

Total expedientes 2024

243

-
iml
Sentencias
E AP**
Sentencias °
JPI* B
o Sentencias

estimatorias parciales

Total sentencias ganadas en juzgados de Catalufa 2024

73

*JPI: Juzgado de Primera Instancia. **AP: Audiencia Provincial.


https://www.asufin.com/cataluna/
https://www.asufin.com/cataluna/
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O5 Actividad de la Asociaciéon

5.1. Apoyo de las administraciones publicas

Durante 2024, ASUFIN Cataluia ha seguido desarrollando su labor con la colaboraciény el apoyo de
las Administraciones Publicas. Una vez mas, hemos recibido el respaldo econémico de la Agencia

Catalana de Consumo, de la Generalitat de Catalufa, asi como del Ayuntamiento de Barcelona.

Regional

Atencidn y proteccién de I@s consumidor@s y usuari@s financieros 2024

3.951,14€

Educacién financiera 2024: Formando a personas consumidoras

1.707,24€

Servicios para dar a conocer los cauces que tienen las personas consumidoras para
reclamar sus derechos asi como las herramientas para prevenir problemas futuros de

sobreendeudamiento, como formacién en modalidad online y elaboracién de material

formativo diverso.

TN\ Generalitat de Catalunya
Agéncia Catalana
WY/ del Consum

= Regional

MEMORIA CATALUNA 2024 | T1

Ambito local

Personas consumidoras vulnerables y servicios financieros 2024

6.900,00€

Pensado para fomentar el asociacionismo en la ciudad de Barcelona y fomentar un
consumo informado, seguro y sostenible. Para ello se han celebrado talleres y charlas
presenciales en colaboracion con las Omics locales, un webinar, ademas del desarrollo de

material informativoy su divulgacion en redes sociales.

P8 Ajuntament
A48 de Barcelona

PROYECTO CUANTIA

Atenciény proteccién de I@s consumidor@s y usuari@s
yp @ @sy @ 3.951,14€

financieros 2024

Educacién financiera 2024: Formando a personas
. 1.707,24€
consumidoras

Personas consumidoras vulnerables y servicios
6.900,00€

financieros 2024

TOTAL CUANTIAS

Local + = Regional = 12.558,38€


https://www.asufin.com/cataluna/
https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://ajuntament.barcelona.cat/es/
https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://ajuntament.barcelona.cat/es/
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5.2. Actividad Institucional

ASUFIN Cataluia participa en la actividad publica de la regién y aporta su conocimiento en aras a
mejorar la educacion financiera de las personas consumidoras catalanas, al tiempo que contribuye

a la mejora de la formacion en materia financiera de los técnicos de consumo que atienden a la

Eventos

Los representantes de la asociacion han asistido a una serie de actos de caracter institucional, como
el Diade la Empresa, celebrado en el Palau de la MUsica de Barcelona, organizado por la Generalitat,

para premiar las iniciativas empresariales con impacto positivo en la sociedad.

FECHA NOMBRE ORGANIZA
26.062024 Diadela Empresa D Sy

.. TN Generalitat de Catalunya
02.07.2024 Pleno del Consell Municipal de Consum @ Agencia Catalana

P8 Ajuntament

02.072024 Pleno del Consell de Persones Consumidores de Catalunya i e Barcelona

Pleno del Consell de Personas Consumidoras, organizado por la Agencia Catalana de Consumo.

MEMORIA CATALUNA 2024 | 13

Formacion a técnicos

Los técnicos de ASUFIN Cataluia han llevado a cabo dos sesiones formativas para el personal de dos

de las OMIC de la regidon que atienden a las personas consumidoras.

FECHA NOMBRE ORGANIZA

P8l Ajuntament
L@ deBarcelona

15.02.2024 Formacién en educacion financiera

24.10.2024 Formacién en gastos hipotecarios OMIC Montgat

Taller formativo en la OMIC del Ayuntamiento de Montgat
Sesiones informativas

Nuestro equipo juridico ha participado en sesiones informativas sobre las materias de mayor interés

para formar a los técnicos de la Agencia Catalana de Consumo.

FECHA NOMBRE ORGANIZA

Las reclamaciones mas habituales de los usuarios de servicios m Generalitat de Catalunya
\

17.01.2024 . L Agencia Catalana
bancarios: respuesta de los bancos y de la via judicial 2 del Consum
. . TN Generalitat de Catalunya
23.05.2024  Gastos hipotecarios {1])) Agencia catatana
S el Consum
- . 2 . Q MmN Generalitat de Catalunya
23.10.2024  Clausulas abusivas en los préstamos hipotecarios {]lJ} Agencia Catalana
um

Sesion informativa sobre cladusulas abusivas en los préstamos hipotecarios.


https://www.asufin.com/cataluna/
https://web.gencat.cat/ca/inici
https://www.asufin.com/cataluna/
https://web.gencat.cat/ca/inici
https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://www.barcelona.cat/ca
https://ajuntament.barcelona.cat/es/
https://www.diba.cat/es/web/consum/-/omic-de-montgat
https://www.barcelona.cat/ca
https://ajuntament.barcelona.cat/es/
https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://consum.gencat.cat/ca/inici

14 | MEMORIA CATALUNA 2024

06 Educacidén financiera

6.1. Webinars

Los encuentros online, como herramienta de educacién financiera, se han consolidado como una
via directa y accesible para que la informacion llegue a todos los publicos. Este formato nos permite
abordar cuestiones de importancia para las personas consumidoras, con la versatilidad que aportan
las nuevas tecnologias: todo el que esté interesado, esté fisicamente donde esté, puede conectarse

e incorporarse a la charla, escuchando a los ponentes expertos y planteando todas las dudas.

Este ano, hemos realizado cuatro webinars, en el ambito de las actividades de divulgacion:

WEBINAR GRATUITO =il
¢Tu banco te cobra 4 23012024
comisiones? Al il ¢Tu banco te cobra comisiones?
T + i E Te contamos cuales puedes reclamar
e ’COI"I aMmaos €] N
cuales puedes [r] ] FR Inscritos 288
T M
reclamar U ] @ Asistentes en directo 40
f* 23 de enero i M o
@ 1200 h. [<[A] Te[e[L[Alc[1] [N > Visualizaciones 762
== Duracion (horas 1
S B[ LR s O nores
- > o

FOUCACION FINANCIFRA 2024 FORMANDO A PERSONAS CONSUMIDORAS
- . Con &l 0oy de

Coasufin i oo camns

Agéncia Catalona

el Consum

WEBINAR GRATUITO

¢Te obligaron a 08.022024

contratar un seguro ¢Te obligaron a contratar un seguro con tu
H ] hipoteca?

con tu hipoteca?

Recupera hasta a\v - &% Inscritos 257

30.000€ @ Asistentes en directo 31

[*4] 8 de febrero “ > Visualizaciones 215
12:00 h. - -

@ @ Duracioén (horas) 1

.

;iINSCRIBETE! )
Ver webinar

EDUCACION FINANCIERA 2024, FORMANDO A PERSONAS CONSUMIDORAS

C}asuﬁn Con al spcya de
SUTIN - st e

el Consum

WEBINAR GRATUITO

¢Necesitas ¢,
empenar?
Conoce esto

antes de
hacerlo

9 7 de mayo
@) 1200 h.

{INSCRIBETE!

EDUCACION FINANCIERA 2024 FORMANDO A PERSONAS CONSUMIDORAS

("}asuﬁn Con ol 3000 0o
: ) m Cm.!l.\k::c‘.E\'l‘;Jnm

ded Conaum

WEBINAR GRATUITO

y te dejaron
a medias?

Descubre qué
puedes recuperar

5 14 de mayo

@ 12:00 h. iINSCRIBETE! |

PERSOMAS CONSUMIDCRAS VULNERABLES ¥ SERVMICIOS FINANCIERDS 2024

(:.}as uﬁn Ajuntament

de Barcelona

Con el apeye dal Ayuntamisnte de Barcelana

TOTAL WEBINARS

cFinanciaste -
un tratamiento

MEMORIA CATALUNA 2024

07.052024

¢Necesitas empefar?
Conoce esto ante de hacerlo

% Inscritos 24
@ Asistentes en directo 7
> Visualizaciones 64
@ Duracion (horas) 1

° Ver webinar

14.05.2024

¢Financiaste un tratamiento y te dejaron a
medias?

Inscritos 31
@ Asistentes en directo 13
> Visualizaciones 56
@ Duracion (horas) 1

° Ver webinar

| I

91

Webinars totales Asistentes totales


https://www.youtube.com/watch?v=eQTqfYpVE78
https://www.youtube.com/watch?v=mQynmFTKeVk
file:
https://www.youtube.com/watch?v=eQTqfYpVE78
file:
https://www.youtube.com/watch?v=mQynmFTKeVk
https://www.youtube.com/watch?v=-kglu9zDQD0
file:
https://www.youtube.com/watch?v=-kglu9zDQD0
https://www.youtube.com/watch?v=gOZzzrV2KEc
file:
https://www.youtube.com/watch?v=gOZzzrV2KEc
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6.2. Infografias

La puesta a disposicion de materiales visualesy divulgativos ha sido, de nuevo, este ano, prioridad para

ASUFIN Catalufa. Entendemos que la informaciéon explicada de manera sencilla e intuitiva facilita

la toma de decisionesy la comprension de los productos y servicios financieros. Este afio hemos

desarrollado ocho infografias.

Apunta estos consejos antes de firmar tu hipoteca

Conoce lo que vas a comprar
Solickn:

Un ot kadn de deudes a s

Eaciftura du Comprnts

prmm—— cnmpra - Y potecs armaricr

i

iEstis interesadid an adquirr una vivienda?

I Cakiain

1 hiporeca con b caleddasnn de ASUTIN

SE 5 Pogmatnam () wmmdnen

ELCACEN

Consejos antes de firmar tu hipoteca

P -
Veren catalan  Ver en castellano

WV, Descargas 145

Todo lo que tienes gue saber de los embargos

=l tlenes problemas de sobreendeudamiento

Qué s ol sobreendeudamiente?

i
>
Q- 0 Fa

(it FTvR prsden @mbangart

[ ic0s os bt |

Beenpiones: Blanat nacasarios pacs ol ejercicio de
Divalor o.de imends [ g screocr b profesin
£ Sakiar i deuda pendinte.

& oo froctor prumn agrenei:

Irgrasor Bierias qus s consicern dewchon

Iremcaticacin o e ce s nalaria; minimae del deudor
POCERn, EYRETRCHN po s i, S
Bt (9 meobiion of manc el
] sty

Cumetss sancariar

Eoncios deponitacion an b cusnt s s

e 20 orckona 3l BINCR CONgEI Gl dinaen

£Que tpos de embargo exdsten?

A

=
BT [ imssesy ]

£Quep i o pued,

Cangised
N Gnten 11386 y3 2686

Erere 22666 ¥ 1o00€

4
N

,L_ EPAT B0 y 45356
Y

Erfire 45356 ¥ SET0E

' MazasdRInE

Consejos para evitar el sobresndeudamients

2 @ ™

Evita pescir un préetama

%a embargat
s
- —
0%
— K
—— o
— -
2o,
—

LQuieres saber sl estés en una situackin de sebresndeudamisnta?

DT | 06T wherifineom () e

Casufin ez

Todo lo que tienes que saber sobre los embargos

— L -
= Verencatalan _ Veren castellano

WV, Descargas 224

¢Estas pensando en avalar a tu hij@?
Apunita estos consejos antes de tormar esta decisién

£Qué es sor avalista en la compra de una vivienda?

&
o v & i i et e A e ripuctan cal RiE
b 8 ) 0 10 Dt AT

(Por gué mi hij@ necesita un aval?

5 i iy
O R Qe s
B T

s el erediticho e eoveitenn de riesgn

1
Diukan artatiorsa. impagen hubeuskes. (@)
deruncias por incumpamsma de g, s

Tipos de avales hipotecarios
A%
-
Ejertiph:
VvSETIO e HaminG, pevsian et

it il e de pager b Hipseeca it i e e pagar M hipsbecs
. psncien,
perriaria f no 3bonae 10 o Cootas, v o Ingresos.
Bt Lm0 Nt de a0

£Que Factores hay que considerar?

O\ oo fon detalies que e pide ol banc a ba D

Vi us s oot o s proa schunca

e, Aetedat i dusstn del sl

L - ol pareial
Importants
oo uakists.
5 b, los eales
teredan,
Lo e prsds it an b . En ganancides,
"
s propios cotaie: bhne
B 511704 poderras ayudante. (Hablames?
L e T 2 | R 0B 9 oo () st

- PERSEOMAS CONELIMDORAS VUL NERARLES ¥ SEPAACIOS FINARCIERDS I

vasufin [Py suntament

e Rarcalong.

Consejos a tener en cuenta a la hora de avalar a tu hijo

L -_—
Verencatalan _ Veren castellano

V) Descargas 150

TOTAL INFOGRAFIAS
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T WAPRENDECONASUFIN

Q Glosario juridico

ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVYWYZ

DD s pravies

Glosario juridico

L -_
Verencatalan _  Veren castellano

oV Descargas 155

17

8 4
Infografias totales

Infografias catalan

4

Infografias castellano


https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/09/Infografia-Vas-a-comprar-una-casa-septiembre-2024.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/09/Infografia-Todo-lo-que-tienes-que-saber-de-los-embargos-septiembre-2024.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/09/Infografia-Vas-a-comprar-una-casa-septiembre-2024.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/09/Infografia-Et-compraras-una-casa-septiembre-2024.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/09/Infografia-Todo-lo-que-tienes-que-saber-de-los-embargos-septiembre-2024.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/09/Infografia-Tot-el-que-has-de-saber-dels-embargaments-septiembre-2024.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/09/Infografia-Estas-pensando-en-avalar-a-tu-hijo-septiembre-2024.pdf
http://
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/09/Infografia-Estas-pensando-en-avalar-a-tu-hijo-septiembre-2024.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/09/Infografia-Estas-pensant-a-avalar-al-teu-fille-septiembre-2024.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/06/Infografia_glosario-juridco.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/06/Glossari-Hipotecari-junio-2024.pdf
file:https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/06/Infografia_glosario-juridco.pdf
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07 Redes sociales

En 2024 hemos seguido estando presentes en las redes sociales para acercar la educacion financiera
a las personas consumidoras que, de una forma accesible y cercana, cuiden susfinanzasy conozcan

sus derechosy cémo ejercerlos.

Estos son los datos recabados hasta el 31 de diciemlbre de 2024:

Seguidores 2024

X
22.593 7.153 3.113

Fans Seguidores Seguidores

2.430 2.155 329

Seguidores Seguidores Miembros

17

Seguidores

MEMORIA CATALUNA 2024 | 19

7.1. Campanas y publicaciones en RRSS

Para promover el asociacionismo en Catalufa y ofrecer informacion de interés a las personas
consumidoras, hemos desarrollado una campana en redes sociales, con creatividades de disefo

propio, que pretenden llamar la atencion y poner el foco en la defensa de los derechos.

caiin | asufin_asociacion ver Casufin asuﬁp_asocuacmn wer
Publicidad

¢Tu deuda nunca baja? ¢Tienes un seguro de
vida en tu hipoteca?
Y = g

-
' Recupera
hasta

iReclama lo que es tuyo!

En ASUFIN te ayudamos % Descu bre qué puedes recuperar
E) 9 Va7 v ol )
EDUCACION FINANCIERA 2024 ATENCION ¥ PROTECCION DE LIBS CONSUMIDORES ¥ PERSONAS CONSUMIDORAS VULNERABLES ¥ SERVICIOS FINANCIEROS 2024
USUARKDS FINANCIEROS. . - = Aj
asufin @ s,

& s Con el apoyo de
QaSUﬁn l"ll Gonurattal di Catbonya i
\-",:..:u...-..\;........'”.' ALk ﬁmmmw"’ Con el apoyo del Ayuntamiento de Barcelona

O1Q Y N

asufin_asociacion == ;Tienes alguna de estas . 3 Q V I
#tarjetas? ¢Pagas todos los meses y tu #deuda no . o . . .
baja? https://bit.ly/3RdvZhd asufin_asociacion ;Tienes una hipoteca y te obligaron

a contratar un seguro de vida? T o
En #ASUFIN te ayudamos a recuperar lo gue has

pagado de mas % Desde ASUFIN te ayudamos a recuperar tu dinero
Cuéntanos tu caso y te ayudaremos https://bit.lyf = <

3RdvZhd %y Descubre cuanto puedes recuperar

#Decathlon #Inditex #lkea Reclama con ASUFIN.

6 de septiembre de 2024
Cuéntanos tu caso y te ayudamos _-


https://www.facebook.com/asufin.org
https://x.com/asufin_
https://www.instagram.com/asufin_asociacion/
https://www.youtube.com/channel/UCFp3Dd9FwBqmJFzP7ZcFCew
https://www.linkedin.com/company/asufin
https://t.me/asufin
https://bsky.app/profile/asufin.bsky.social

20| MEMORIA CATALUNA 2024

ASUFIN
22 0ct 2024 - §

Crasufin

:Vas a comprarte una #casa? jApunta estos consejos
antes de firmar tu hipoteca! https://bit.ly/3Zzvfr]

% Ponte una cuota realista
? Acude a varias entidades

iTen en cuenta todos los gastos vinculados!

No te pierdas nuestra infografia: https://bit.ly/3Zzvfrj

Consejos a tener en cuenta

Elgli=iRel=d firmar tu hipoteca

O A
[ o

'..__@’ o Ten claro qué vas a firmar

o Conoce los tipos de hipoteca

o Conoce lo Jue vas a comprar

m
wpm Il

€ €€ ° Valora todos los gastos vinculados

DESCUBRE MAS CONSEJOS

EQUCACION FINANCIERA 2024 FORMANDD A PERSONAS CONSUMIDORAS

A . Con el apayo de:
Casufin e gonne

ALY del Consum

ASOUALIN D LSS TIMNIEATS

ASUFIN s
18 nov 2024 - &

Crasufin

LLI Palabras que si o si tienes que saber si #reclamas
&J https://bit.ly/3xpsehn

Auto, sentencia, justicia gratuita, procurador...
:Conoces estos #términos?

Descubre en nuestra infografia gratuita qué
significan y tenla a mano para acudir a ella cuando
tengas dudas

EJ https://bit.ly/3xpsehn

3
HAPRENDECONASUFIN

.2 Glosario juridico

AUTO
FALLO

USURA
PROCURADOR

{DESCUBRE MAS!

{PERSONAS CONSUMIDORAS VULNERABLES ¥ SERVICIOS FINANCIERCS 2024 (dasfin n Apuntamont
ot ol apayw dil Aurtiarmients de Barcekine A RTE dé Barcsons.

ASUFIN
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Casufin

;Estas pensando en #avalar_®a tu hijo? https://n9.cl/
jy851u

iEs importante que sepas esto antes!

? Se te inscribira en el CIRBE
? Sifalleces, los avales se heredan

Descarga GRATIS nuestra infografia y descubre mas:
https://n9.clfjy851u

(Pensando en EVEIETEERURTIE] ?

Como avalista...

..5e te inscribird en la base de datos
CIRBE.

Puede influirte para obtener tus
propios créditos.

..5i no pagas la deuda de tu hij@
entrards en la lista de morosos.

Y podran embargarte tus bienes.

..Si falleces, los avales se heredan.

Por lo que también afectara a tus
herederos.

DESCUBRE MAS INFO

PERSOMAS CONSUMIDORAS VULNERABLES ¥ SERVICIOS FINANCIERDS 2024

Casufin R Auctament

de Barcelona
R
Can el apoyo del Ayurtamiento de Barcelona
ASUFIN

28 oct 2024 - @

;Tienes #deudas? ;Alguna vez has pensado en qué
te pueden embargar? En #ASUFIN te lo contamos ﬁ
https://bit.ly/3A8dBAq

Si tienes problemas de sobreendeudamiento, puede
ser que la palabra "embargo" se haya puesto encima
de la mesa

Descubre qué te pueden embargar aquiﬁ https://
bit.ly/3A8dBAg

¢ Qué te pueden embargar?

- .
9 = Q mN
f;' Posesiones: @ Bienes necesarios para el

ejercicio de tu profesion:

Ef el tractor para un agricultor.
o 0505
(&) Ingr (%) Bienes considerados derechas
minimos del deudor:

Ej; mobiliario, menaje, elc.

Ef coches, viviendas..

(Z) cuentas bancarias

s Conwispn e
EDUSACICN FIMANCIERA 1004 FORMANGE A PERSCHAS COMSUMIDORAS C}asuf]n llm oot o Gk
bt
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La comunicacion que ejerce ASUFIN a través de los distintos medios de prensa y audiovisuales

generalistasy territoriales, periddicos, digitales, radio y television, sirve para amplificar sus mensajes

a las personas consumidoras con una triple finalidad: promover y divulgar la educacién

Seleccién de apariciones de ASUFIN Cataluia en los medios de comunicacion:

Prensa digital

elPeriodico

Tribunal de Justicia de la Union Europea
El TJUE establece que el
plazo parareclamar los
gastos hipotecarios sigue
abierto

* Asufin defiende gue adn hay tiempo
para pedir |a devolucion de los gastos de
hipotecas constituidas antes de 2012

« Las claves de la nueva ley hipotecaria,
de 2019

j’l ’vt;{

El plazo para que los consumidores
puedan reclamar a su entidad financiera la
devolucian de los gastos por constitucion
de una hipateca anterior a 2018 (afio en el

LAVANGUARDIA

BOLSILLO | CONSUMO
La otra cara de las
tarjetas de fidelidad de
tiendas y cadenas
« Lin mavor gasto o el riesgo de

endeudamientoexcesivo se pasan por
alto al usar las ventajas

Dia de compras en un comearcio {(Xawvi Jurio)

Luis Federico Plorio
Barcelona
V2F 200 DB

Descuentos exclusivos, acceso a
bonificaciones y acumulacion de

ECONOMIA

BANCA

La CNMC consulto a las
asociaciones de usuarios
antes de pasar la opaal
Sabadell a fase dos

Cuf?tsmll pidié datos del impacto de la fusidn
BB oficinas y |

CRISTINA HIDALGO

roTo EuRarArREn
MARE: AERNES, 1656 UOWEAIRE DE 2034 L0
ACTLULIZADTY VIERHES, 15 CF NOWIEMESIE DE 2004 0211
FIEMPD CF IECTLRA 2 HUTOS. E

XNE W W e P
La Comision Nacional de los Mercados y la

Competencia (CNMC) decidi6 el pasado
martes llevar a una segunda fase de

LAVANGUARDIA

ECONOMIA

Labancaencarece las
transferencias un 134%
para igualar el coste de
ordinarias e
inmediatas, segin
Asufin

rece las iransfersnclas un
de crdnarias e inmediatas,

EUROPA PRESS

El objetivo es cumplir con un nuevo
Reglamento de la UE

MADRID, 9 (EUROPA PRESS)

La banca ha elevado un 134% el coste
de las transferencias para cumplir con
la obligacién de igualar el precio de
ordinarias e inmediatas, gue hov entra

ECONOMIA

[ os catalanes destinan de
mediaun 52,1% de su renta
a pagar el alquiler

Lamedia estatal 50 sitda en el &3, 5%

SARA CASAS

I AP PRESE
PSS LLNES S0 OCTUE (st Srea e
I B LGS T 2HARLIED

@ A F o=

Los ecatalanes destinan, por término
medio, un 52,1% de su renta anual a
pagar cada mes clalquiler, que sc eleva
a 1,680 euros. Se trata del segundo dato mds
alto del Estado, solo superado por las Islas


https://www.elperiodico.com/es/economia/20240125/tjue-rechaza-plazo-reclamar-gastos-hipotecas-97347224
https://www.lavanguardia.com/dinero/bolsillo/20241202/10158447/tarjeta-fidelidad-tiendas-gasolineras-servicios-problemas.html
https://www.elnacional.cat/oneconomia/es/empresas/cnmc-consulto-asociaciones-usuarios-sobre-opa-antes-pasar-fase-dos_1317568_102.html
https://www.elnacional.cat/oneconomia/es/economia/catalanes-destinan-termino-medio-521-renta-pagar-alquiler_1299826_102.html
https://www.lavanguardia.com/economia/20250109/10267452/banca-encarece-transferencias-134-igualar-coste-ordinarias-e-inmediatas-asufin-ep-agenciaslv20250109.html
https://www.lavanguardia.com/economia/20230221/8774281/asufin-incide-interes-compuesto-revolving-usurero-sentencia-supremo.html
https://www.elperiodico.com/es/economia/20240125/tjue-rechaza-plazo-reclamar-gastos-hipotecas-97347224
https://www.lavanguardia.com/dinero/bolsillo/20241202/10158447/tarjeta-fidelidad-tiendas-gasolineras-servicios-problemas.html
https://www.elnacional.cat/oneconomia/es/empresas/cnmc-consulto-asociaciones-usuarios-sobre-opa-antes-pasar-fase-dos_1317568_102.html
https://www.lavanguardia.com/economia/20250109/10267452/banca-encarece-transferencias-134-igualar-coste-ordinarias-e-inmediatas-asufin-ep-agenciaslv20250109.html
https://www.elnacional.cat/oneconomia/es/economia/catalanes-destinan-termino-medio-521-renta-pagar-alquiler_1299826_102.html
https://consum.gencat.cat/ca/inici

Contacto
. Hablamos?

TELEFONOS EMAIL
93676 32 84 8 info@asufin.com

636 066 947

DIRECCION HORARIO

Avenida Josep Tarradellas, 38 L-J: De 08:00 a 17:00h.
08029 - Barcelona V: De 08:00 a 15:00h.

C} f.

C A T A L U R A

ASOCIACION DE USUARIOS FINANCIEROS
www.asufin.cat

000000


https://www.asufin.com/ca/inici/

