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Sobre ASUFIN

ASUFIN es una asociacion consagrada a la defensa del consumidor financiero, fundada en 2009. Forma parte
del BEUC (Bureau Européen des Unions de Consommateurs), la mayor organizacion europea de asociaciones de
consumo, y su presidenta, Patricia Suarez, representa a los consumidores en el Consejo Consultivo de la Autoridad

Bancaria Europea (EBA, por sus siglas en inglés) y es miembro de la Junta Directiva de Finance Watch.

ASUFIN participa activamente en el desarrollo de la economia digital como socio de la red Alastria y forma parte del

programa Finanzas para todos que coordina el Banco de Espanay la CNMV.

La asociacion desarrolla, entre otros, programas de educacion financiera y digital, sobreendeudamiento y préstamo
responsable, vivienda, seguros, inversion y finanzas sostenibles en el marco de la agenda 2030. Cuenta con mas de

21k socios en Espana.

Sobre el autor

Estudiorealizado por el Departamento de Estudios de ASUFIN con la colaboracion de Antonio Luis Gallardo Sanchez-
Toledo. Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas por la Universidad Auténoma de Madrid, con las
especialidades de Direccion Financiera e Investigacion Econdmica. Tras haber trabajado en la sociedad de valores
de La Caixa (hoy Caixabank) y en el Grupo Santander, lleva mas de 18 anos desarrollando su labor en el ambito
de la proteccion de los consumidores y la educacion financiera, realizando labores divulgativas que incluyen la
elaboracion de estudios en el ambito de las finanzas personalesy los seguros.



Introduccion

El presente estudio analiza los cambios en el mercado de los préstamos al consumo en la segunda mitad del ano
2020, un periodo de gran actividad al calor del incremento de las compras. Este hecho suele impulsar ofertas por
parte de las entidades financieras para fomentar la contratacion de productos, ya sea con campainas de préstamos
preconcedidos o mejorando las condiciones de los mismos con reducciéon de tipo de interés y comisiones.

Esta tendencia choca con la realidad de la pandemia, marcada, entre muchos otros aspectos, con una contraccién
del consumo e incremento del ahorro un 11,9% mas, hasta septiembre, con mas de 75.000 millones captados por
los bancos en depdsitos, segun datos del Banco de Espafa). También se advierten riesgos de morosidad, como
apunta PwC en su informe Union bancaria, ;un negocio sostenible? que senala el mes de marzo como “inicio del
deshielo” y mas que probable repunte de la mora, tras meses en tasas muy estables.

En este Il Barometro sobre Préstamos al Consumo (ver | Barometro de sobre Préstamos al Consumo) analizamos
cdmo esta situacion se esta trasladando a los dos agentes que intervienen en la contratacién de un préstamo:
las entidades de crédito, con las condiciones que ofrecen, y los consumidores, a través de las decisiones que toman.

El presente estudiorecoge los datos ofrecidos por lasentidades, en la Ultima semanade enerode 2021,y los resultados

de una encuesta, realizada a 1.455 personas, entre el 18 y el 29 del mismo mes.



https://www.bde.es/bde/es/
https://www.pwc.es/es/financiero/union-bancaria-negocio-sostenible.html
https://panel.asufin.com/archivos/estudios
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Cinco
Claves

En este estudio descubriras que:

Se incrementa de forma importante el porcentaje de personas con intencion de pedir un préstamo, que
pasan del 14,2% registrado en | barometro ASUFIN de préstamos al consumo, del mes de junio, al 19,2%, estos

momentos.

Mas de la mitad de la poblacion declara que el principal destino de los préstamos se orienta a cubir necesidades
de dinero y refinanciar deudas. El porcentaje de espafoles que refinanciara deuda practicamente se duplica con

respecto al primer semestre del ano: pasa del 10,2 al 19,1%.

Por el contrario, se desploma la intencion de pedir un préstamo para compra de vehiculo: pasa del 25,3%, del
mes de junio, al 13,1% actual. Los préstamos para viajes solo un 1,1% del total, frente al 6,2% registrado en junio.

Solo un 8,1% de los encuestados cambiaria su decisién de financiar un vehiculo si mejoran las ayudas por parte
del Estado, lo que supone un importante descenso con respecto a los resultados del mes de junio, del 17,3%.

Con respecto a la primera mitad de afno, sube el coste medio de los préstamos en un 1,43% hasta un 8,79% de
media, en los préstamos de1a5anosy en un1,13%, hasta un 9,01% de media, en los de mas de cinco anos.

A
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La crisis y la falta de liquidez impulsan |a
Intencion de pedir un préstamo

Cerca de uno de cada cinco ciudadanos encuestados (el 19,2%) sefiala que tiene intencion de pedir un préstamo en
los proximos seis meses. Este porcentaje supone un incremento del 5% con respecto a los datos que veiamos en el |
Barometro sobre Préstamos al Consumo de ASUFIN de junio de 2020, cuando un 14,2% afirmalba tener intencién de
contratar un préstamo.

El incremento del desempleo o la prolongacion de los ERTE esta llevando a una reduccion de ingresos, en la que, en
muchos casos, coincide con la finalizacion del ahorro disponible. Por ello, una respuesta ante esta coyuntura que en
mMuchos casos se considera transitoria, es cubrir este desfase entre ingresos y gastos a través de préstamos.

TIENE INTENCION DE PEDIR UN PRESTAMO EN LOS PROXIMOS 6 MESES



https://panel.asufin.com/archivos/estudios
https://panel.asufin.com/archivos/estudios
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La crisis y la falta de liquidez impulsan la intencion de pedir un préstamo

Una crisis rapida e inesperada como la que ha generado la COVID-19, genera en muchas familias un importante
desfase entre ingresos y gastos con pocas posibilidades de ajuste.

Por ello, cuando la situacion se prolonga en el tiempo, una de las soluciones es usar los préstamos para compensar la
pérdida de ingresos.

Sibien un 77,2% mantiene la decision que ya tenian tomada sobre pedir o no un préstamo (83,4% en junio de 2020), son
muchos mas ahora los que manifiestan que no iban a pedir un préstamo y finalmente si lo estan considerando
(15,8% frente al 6,7% resultante en el | Bardmetro sobre Préstamos al Consumo).

Del lado contrario, un de la poblaciéon que sitenia intencion de pedir un préstamo, ahora no lo hara (frente al 10,9%
recogido en el anterior barémetro). Detrds de este dato estd la intencidén de reducir gastos accesorios que son los
que, en ocasiones, llevan a recurrir a la financiaciéon externa, como la compra de un vehiculo, como veremos a

continuacion.

HA CAMBIADO DE OPINION EN LAS ULTIMAS SEMANAS

Si, iba a pedir un préstamo
y ahora no lo haré
Si, no iba a pedir un préstamo

y ahora lo haré

No
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Bajan los préstamos para vehiculos y viajes.
Suben para reunificar

La situacion econdmica ha provocado cambios en latoma de decisiones de los consumidores a la hora de solicitar un
préstamo. De este modo, los espafoles que declaraban su intencidn de pedir un préstamo para obtener liquidez es
ahoradel 34,5%, frente al 30,9% registrado en el | Barometro, del mes de junio. También la necesidad de refinanciar
deudas ha repuntado del 10,2% registrado en junio al 19,10%, en estos momentos.

En el lado contrario, destaca notablemente la caida en la intencidén de usar financiacion para la
, que desciende un 12,2%, del 25,3% del mes de junio al actual, seguido del epigrafe de viajes que cae
del 6,2% hasta un testimonial 1,1%.

¢(CUAL ES EL DESTINO DE SU PRESTAMO?

Obras y reformas

p-
Compra de vehiculo

‘ Viajes y vacaciones

Necesidad de dinero
Estudios

Refinanciar deudas

7




Il BAROMETRO PRESTAMOS AL CONSUMO

Las ayudas para la compra de automoviles
siguen sin convencer

Entre muchos de los sectores afectados por la crisis destaca el de la automocioén, cuyos volUmenes de compras
estan muy influidos con los ciclos econdmicos, algo que ademas sucede especialmente en nuestro pais.

Esto se refleja en que el parque automovilistico espaiol se encuentre muy envejecido, con una media de 12,7 afos,
muy por encima de la media europea de 10,8 anos, unos plazos que presumiblemente se elevaran tras esta crisis.

Y es que, solo un 8,1% de los encuestados considerarian financiar la compra de un vehiculo si se modifican las ayudas
gue ofrece el Estado. Este dato supone un importante descenso con respecto al 17,3% del | Barometro, con datos
de junio, y se explica por la actual coyuntura, en la que las Unicas ayudas se centran en la adquisicion de unidades
ecologicas, a través del Plan Moves Il.

¢CAMBIARIA SU DECISION DE FINANCIAR LA COMPRA DE UN VEHICULO POR LAS AYUDAS DEL ESTADO?
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Los préstamos para sanear la economiay
mejorar la educacion resisten

0

000
000

La coyuntura econémica obliga a modificar
el destino de los préstamos

Se cancelan los destinos a viajar y a adquirir vehiculo

Los destinos de los préstamos que han dejado de pedirse se concentran en dos categorias principales: la
y el pago por un .En el primer caso, un declara haber renunciado a solicitar un

préstamo para tal fin, frente al 25,3% que registraba el | Barometro, de junio. En el segundo caso, este porcentaje es

ahora del frente al 46,2% de entonces.

Sonimportantescaidas que se deben tanto a un peor momento econémico,como alas excepcionalesrestricciones

en los movimientos y traslados vividas el pasado aino.
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Los préstamos para mejorar la formacion resisten

Por el contrario, apenas se renuncia a pedir un préstamo para refinanciar deudas o para obtener liquidez, que
arrojan un 1%y 1,1%, respectivamente. Cabe destacar el epigrafe de estudios y formacion: solo un 2% de la poblacién
declara renunciar a solicitar un préstamo para esta finalidad, cifra incluso inferior al 3% registrado en el mes de junio.
Un dato que refleja tanto la importancia de la formacién como la oportunidad que encuentran muchas personas

en situacién de paro o ERTE para mejorarla.

¢QUE MOTIVOS TENIAN LOS PRESTAMOS QUE HAN DEJADO DE PEDIRSE?

) ) 5
Necesidad de dinero 1,1% 1% Refinanciar deudas

Estudios 2%
D Otros

Obrasy reformas

Viajes y vacaciones Compra de vehiculo
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Las entidades
endurecen sus condiciones

En un momento en el que los ciudadanos parecen mas dispuestos a endeudarse como forma de hacer frente a sus
problemas econdmicos, las entidades estan encareciendo de forma importante los tipos de interés.

Esta subida se produce mas en el corto plazo, es decir, préstamos de 1 a 5 anos: media del 8,79%, con un
incremento del 1,43% con respecto al 7,45% del mes de junio.

También es muy relevante que en el largo plazo, préstamos a mas de cinco anos, los tipos de interés escalan en
menor medida: un 1,13% mas con respecto al 7,89% del mes de junio, para situarse en el 9,01% (de media).

Encarecimiento del crédito

| BAROMETRO, DATOS DE JUNIO Il BAROMETRO, DATOS DE ENERO

7,45% préstamos a corto plazo 8,79% préstamos a corto plazo

7,89% préstamos a largo plazo 9,01% préstamos a largo plazo
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Las entidades endurecen sus condiciones

DATOS JUNIO 2020
EFC No EFC % Media UE . .
Dif
Bancos vehiculos vehiculos Media nov. 2020 'rerencia
Sffgas”;%sos 6,95% 8,02% 710% 7.45% 6,06% 139%
e 7,88% 8,44% 733% 7,89% 4,57% 3,31%
DATOS ENERO 2021
EFC No EFC % Media UE . .
Dif
Bancos vehiculos vehiculos Media nov. 2020 lerencia
z;é1sga$fos 8.94% 9,56% 7.87% 8,79% 4.76% 4.03%
restamos 8,47% 9,89% 8,67% 9,01% 5,67% 2,80%

*Para determinar este dato se han recabado las condiciones de 43 préstamos ofrecidos por los 19 principales bancos y Establecimientos Financieros de Créditos (EFC),
incluyendo algunas operadoras centradas en el producto de concesionarios automovilisticos.
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Las entidades endurecen sus condiciones

Los préstamos mas caros son aquellos que provienen de los Establecimientos Financieros de Crédito (EFC) cuyofin no
es la compra de vehiculo, entre los que destacan los centrados en la necesidad de dinero (con periodos de devolucion
cortos). En el largo plazo, tienen un mayor peso los de reformas y, especialmente la reunificacion de deudas. En esta

categoria de mas de cinco anos el interés TAE medio es del 9,89%.

En el lado contrario, los mas econémicos, son los que ofrecen las EFC para las compras de vehiculos a menos de 5

anos con una media del 7,87% TAE.

La financiacion a tipos mas competitivos por parte de las empresas fabricantes sigue siendo una forma muy
importante de captar clientes y fidelizar compradores, mas cuando la venta de vehiculos decrece. Ademas, a estos
tipos Mas reducidos se le anade otra ventaja, un descuento en el precio del vehiculo con respecto a la compra al
contado. El objetivo de esta estrategia es facilitar la renovacién de vehiculo cada cierto tiempo y el incremento en las

e

ventas.

™

Préstamos

Los mas caros, media del 9,89%: EFC con periodos de devolucion largos para obtener liquidez

Los mas baratos, media del 7,87%: EFC a menos de cinco aflos para compra de vehiculo
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Los préstamos en Espana, hasta un 4% mas
caros que la media europea

El endurecimiento de las condiciones de los préstamos en Espana es mucho mayor que en la mayoria de los paises
de la Unién Europea.

DATOS ENERO 2021

Media Media UE Diferencia
Gerasanes  B79% 4,76% 4,03%
Préstamos 9.01% 567% 334%

mas de 5 anos

Tomando como referencia los ultimos datos ofrecidos por el Banco Central Europeo (BCE), del mes de noviembre,

en préstamos dela5anos, los tipos espanoles son casi el doble que los europeos, con una media del 8,79% frente al
4,76% de la zona euro (Un 4,03% Mas).

En préstamos de mas de cinco anos, las diferencias son menores (2,80%), aunque sustanciales. Asi, la media en Espana

es del 9,01% frente al 5,67% de la zona euro. En este caso el incremento de tipos ha sido muy parecido: un1,13% mas en
Espanay un110% mas en Europa.
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Los préstamos en Espafa, hasta un 4% mas caros que la media europea

PRESTAMOS DE 1A 5 ANOS
BANCOS TIN TAE EFC NO VEHICULOS TIN TAE
SERVICIOS FINANCIEROS
0/ % [0) 0/ %
BANCO CETELEM 8,95% 9,33% CARREFOUR, ERC 9,.90% 1,85%
BANCO SABADELL 7,95% 8,25% SANTANDER CONSUMER 5,50% 614%
CAIXABANK PAYMENTS &
0, [0) O, 0,
COFIDIS 7,95% 8,24% CONEUMER 5,95% 6,08%
BANCO SANTANDER 6,.95% 7,65%
EFC O BANCOS
BBVA 7,0% 7,15% VEHICULOS TIN TAE
CAIXABANK 6,90% 714% BMW BANK GMBH Ll I
BANKIA - 6 019 OPEL BANK 6,95% 714%
BERCAIA 105 . TOYOTA KREDITBANK 6,90% 7,05%
UNICATA - — VOLKSWAGEN BANK 6,80% 6,.99%
PSA FINANCIAL SERVICES 3 .
DEUTSCHE BANK 5,85% 6,02% SPAIN =0 D
ING 3,95% 4,24%"

*TAE mas cara
**TAE mas barata
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Los préstamos en Espafa, hasta un 4% mas caros que la media europea

PRESTAMOS DE MAS DE 5 ANOS

BANCOS TIN TAE EFC NO VEHICULOS TIN TAE

SERVICIOS FINANCIEROS

0/ % 0, 0/. %

BANCO SABADELL 8,75% 12,02% CARREFOUR, ERC 9,90% 1,33%
CAIXABANK 8,90% 9,34% SANTANDER CONSUMER 6.75% 710%
BANCO CETELEM 8,95% 9,33% gg'ééﬁg’;g PAYMENTS & 6,50% 6,89%*
BANCO SANTANDER 7,95% 9,11%

EFC O BANCOS
COFIDIS 8,45% 8,78% VEHICULOS TIN TAE
BBVA 7,20% 827% BMW BANK GMBH 1t I
IBERCAJA 6,90% 704% OPEL BANK 7,25% 7,49%
DEUTSCHE BANK 6 500 — TOYOTA KREDITBANK 6.99% 719%
UNICATIA - - VOLKSWAGEN BANK 6,90% 7,10%

PSA FINANCIAL SERVICES : o
BANKIA 595% 6,55% SPAIN B0 Spii
ING 395% 411%"

*TAE mas cara
**TAE mas barata
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Conclusion I: Endurecimiento de las
condiciones

Nos encontramos con una situacion en la que chocan dos realidades. Por un lado, los consumidores que tienen mayor
necesidad de pedir dinero prestado no pretenden destinarlo a la adquisicion de bienes y servicios, como compra de
vehiculos, contratacion de viajes o reformas del hogar, sino a cubrir una mayor necesidad de dinero liquido o para

mejorar su situacion financiera, mediante una reestructuracion de la deuda.

Por otra parte, las entidades de crédito y, en especial los Establecimientos Financieros de Crédito (EFC), estan
endureciendo las condiciones de acceso a esta financiacion, con unos tipos de interés mas elevados a pesar
de que los del mercado interbancario se mantengan en negativo. Con ello, intentan desincentivar la peticion de
préstamosy que el sobrecoste que supone pedir un préstamos termine cubriendo el mas que probable incremento

de la morosidad.

La variable de la morosidad ha continuado descendiendo en 2020 hasta un 4,6% en noviembre de 2020, segun la
Ultima estadistica de créditos dudosos del Banco de Espana. Una caida que ya esta dando sefales de agotamiento,
lo que llevaria a que previsiblemente en 2021 la tendencia sea al alza. Asi, si entre 2018 y 2019 el descenso de la
morosidad fue de un punto porcentual (5,8% en 2018 al 4,8% en 2019), en 2020, el descenso es solo de un 0,2%. entras

gue en este pasado 2020, a falta del dato mes de diciembre, el descenso es solo de un 0,2%.

Si a pesar de que la morosidad no ha subido, se han elevado los tipos de interés, lo mas previsible es que si ésta


https://www.bde.es/webbde/es/estadis/infoest/a0413.pdf
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Conclusion Il: Un cliente penalizado

El resultado del endurecimiento de las condiciones de financiacion es que el cliente paga mucho mas, por encima de
un 4% con respecto a la media de la zona euro, en préstamos de menos de cinco anos. Esto se hace mas patente cuando
el objetivo del préstamo es refinanciar deudas o simplemente conseguir dinero para cubrir los menores ingresos.
Objetivos que son los que principalmente se persiguen en estos momentos, como ha quedado de manifiesto en la

encuesta que soporta el presente estudio.

Todo ello ademas impacta negativamente en el consumo, especialmente en aquellas categorias que exigen un gran
esfuerzo econémico, como la compra de un vehiculo. No cabe duda que este endurecimiento en la financiacion esta

relacionado con el desplome de ventas que, en enero, llego a la cifra récord del 51%.

Por todo ello, y mientras que no se produzca una reactivacion econdmica, los peligros son evidentes y crecientes:

préstamos en peores condiciones y de mayor riesgo de impago.
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