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LA CRISIS DEL CORONAVIRUS >

El Banco de Espaiia vigila que las entidades no coloquen productos propios a
los clientes que piden créditos con avales

Ante algunas quejas de consumidores, las patronales AEB y CECA recuerdan a sus bancos que no puede
vincular nada a los préstamos o lineas de liquidez
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Madrid - 06 ABR 2020 - 19:01 CEST

Margarita Delgado, subgobernadora del Banco de Espafia. MANUEL CASAMAYON

En las redes sociales han aparecido videos de supuestos clientes de bancos a los que se les habia exigido contratar seguros de
vida o tarjetas si querian acogerse a los créditos o las Iineas de liquidez con aval del Estado, algo que no esta permitido en el

contrato firmado entre el sector y el Institu linea. Algunas entidades han admitido
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Para que no queden dudas en el sector, el Banco de Espafia ha lanzado este lunes, el primer dia de la campafia oficial de

colocacién de los 20.000 primeros millones avalados, un comunicado recordando al sector que “revisara el cumplimiento dela
normativay las buenas practicas bancarias en la comercializacién de los avales del ICO".

El Banco de Espafia, cuya subgobernadora es Margarita Delgado, considera de vital importancia para la economia de nuestro
pais en estos momentos que los avales del Estado aprobados por el Gobierno para facilitar el mantenimiento del empleoy
paliar los efectos econdmicos de la Covid-19 sean comercializados por las entidades financieras en estricto cumplimiento

tanto de las condiciones y requisitos fijados en la normativa que los regula como de los criterios de buenas précticas
bancarias”.

El supervisor recuerda que en el marco de sus competencias y en colaboracién con el ICO, "el Banco de Espafia requiere a las
entidades financieras que la aprobacion y difusion en su red de los correspondientes protocolos de comercializacion se ajuste
a dichas condiciones y que establezcan los sistemas de control interno necesarios para garantizar en todo momento el
cumplimiento de los requisitos aplicables™.

El Banco de Espafia afirma que verificara los protocolos y procedimientos “y efectuara, en su caso, la revision de operaciones
concretas a fin de comprobar su adecuacion a la normativa de aplicacion. El Banco de Espafia recuerda que, sin perjuicio de la
atencion telefénicay el canal de consultas del ICO, las discrepancias sobre la comercializacion de los avales pueden
plantearse ante el servicio de atencién al cliente o defensor del cliente de la entidad comercializadora”. Si el cliente ha acudido
a esta viay considera que el banco no ha actuado correctamente, podra recurrir “al servicio de atencién telefénica del Banco
de Espafia (900 54 54 54) atendera, asimismo, las consultas que reciba”.

No se puede vincular a otros productos

En uninusual movimiento, las entidades asociadas a la Asociacién Espafiola de Banca (AEB), CECA y Unacc emitieron
también un comunicado en el que dicen comprometerse “a asegurar una aplicacion rigurosa de las condiciones aplicables a
las lineas de liquidez con avales publicos. Se ha clarificado que la concesién de un crédito amparado por esta linea de avales
no puede estar vinculada en ninglin caso a la contratacién de otros productos".

Resulta llamativo que sea necesario que las patronales tengan que “aclarar” esta normativa que figura varias veces repetida
en el contrato que los bancos firman con el ICO y que se ha publicado en diferentes medios desde la semana pasada. Parece
que las instrucciones de las cUpulas bancarias no han llegado con nitidez a todas las direcciones regionales y oficinas, algo que
tambien explicaria el comunicado tajante del Banco de Espafia advirtiendo de que no pueden salirse de lo acordado.

Ademas, este lunes, el presidente del Instituto Oficial de Crédito (ICO), José Carlos Garcia de Quevedo Ruiz, ha advertido de
que las entidades financieras no pueden exigir a las empresas o a los auténomos la contratacion de productos o servicios
adicionales a cambio de conceder estas lineas de liquidez. También ha remarcado que estas lineas no pueden servir para
refinanciar créditos anteriores al Covid-19.

La banca aplaza 12 meses la amortizacion de capital

Horas después del primer comunicado de las patronales bancarias, emitieron un segundo en el que decian que las entidades
de AEBy la CECA “se uneny ponen en marcha de manera voluntaria" una nueva medida para ayudar a los clientes afectados
econdmicamente por la crisis del coronavirus. Se trata de un aplazamiento de hasta doce meses en la amortizacién del capital
para los que tengan una hipoteca sobre primera vivienda que asfi lo soliciten.

Asimismo, se difiere el pago del principal en contratos de préstamos personales ligados a consumo para un periodo de hasta
seis meses. "Esto supone que los clientes splo pagaran los intereses correspondientes de dichos préstamos, lo que reducira
sensiblemente la cantidad que venian pagando hasta ahora”, indicé el comunicado.

La nueva medida implica que los clientes q | pago de los intereses del préstamo,
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— ECONOMIA INICIARSESION 1 |25 patronales las posibilidades
son abiertas: “El aplazamiento se instrumentaria en funcién del criterio de la entidad, mediante un préstamo personal” (algo

que tendra costes relevantes), “una modificacién del préstamo hipotecario u otra férmula financieramente equivalente”.

La reaccion de las entidades ha llegado después de que la Asociacion de Usuarios Financieros (Asufin) denunciara que solo un
10% de los posibles beneficiarios podria acceder a la moratoria hipotecaria aprobada recientemente por el Gobierno, mientras
que el resto quedaria excluido durante el proceso de tramitacién por no cumplir de manera simultanea los cuatro supuestos
que establece la norma.

Segun esta asociacién de consumidores, algo mas del 82% se ve afectado por haber sufrido un ERTE o unas pérdidas del 40%
de sus ingresos o facturacion, mientras que la mitad de los solicitantes cumplen el requisito de que las cargas hipotecarias y
los suministros basicos alcancen el 35% o mas de los ingresos de la unidad familiar.

La asociacién indica que algo mas del 30% de los solicitantes cumplen con el segundo requisito de ingresos familiares con
respecto al Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (Iprem) y que un 20% aproximado han visto multiplicado por 1,3 el
esfuerzo en asumir la carga hipotecaria.

Informacion sobre el coronavirus

- Aqui puede seguir la ultima hora sobre la evolucion de la pandemia

- El mapa del coronavirus: asi crecen los casos dia a dia y pais por pais

- Preguntas y respuestas sobre el coronavirus

- Guia de actuacion ante la enfermedad

- En caso de tener sintomas, estos son los teléfonos que se han habilitado en cada comunidad

Se adhiere a los criterios de E] The Trust Project Mas informacion >

Debido a las excepcionales circunstancias, EL PA[S est4 ofreciendo gratuitamente todos sus contenidos digitales. La
informacién relativa al coronavirus seguira en abierto mientras persista la gravedad de la crisis.

Decenas de periodistas trabajan sin descanso para llevarte la cobertura mas rigurosa y cumplir con su misién de servicio
publico. Si quieres apoyar nuestro periodismo puedes hacerlo aqui por 1 euro el primer mes (a partir de junio 10 euros).
Suscribete a los hechos.
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Unete ahora 1

LO MAS VISTO EN...

(® LaUE acuerda desbloquear las ayudas de medio billén de euros contra la crisis del coronavirus

® EIFMI pronostica para este afio la mayor recesion desde la Gran Depresion de 1929

Luces y sombras del Mede, el fondo tan temido por Italia y aceptado a regafiadientes por Espafia

La mina mexicana detras del 80% de inhaladores en el mundo, en riesgo por las restricciones frente al virus

La OPEP y Rusia pactan un drastico recorte de la oferta petrolera para tratar de sostener los precios

(® Hacienda retrasa el pago trimestral de impuestos al 20 de mayo y facilita a los auténomos la declaracion por estimacion directa
Guia para las empresas y trabajadores que vuelven a la actividad el lunes

Muere el presidente del Santander Portugal, Vieira Monteiro, con Covid-19

Hacienda propone aplazar impuestos a 3,4 millones de pymes y auténomos
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