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COUR D'APPEL DE PARIS

PARQUET DU TRIBUNAL
DE GRANDE INSTANCE DE PARIS

6™ DIVISION
SECTION ACA

Droit civil & Professions Juridiques

Paris, le 30 octobre 2015
Mos réf : 15359 CG

Le procureur de la Républigue prés le TGI de Paris
(section civile)
a
Mesdames, monsieur les présidents de la 9éme chambre
du tribunal de grande instance de Paris

Dans I'ensemble des litiges mentionnés dans la liste en annexe, dont est saisie votre
chambre, relatifs aux préts dits « Helvet Immo » commercialisés par la BNP PARIBAS Personal
Finance, je souhaite, en tant que partie jointe, verser aux deébats les pi¢ces suivantes issues de
l'instruction n® 12290076010 ouverte aux cabinets de Mmes THEPAUT et BURESI, juges
d'instruction :

— le réquisitoire introductif en date du 28 mars 2013,

— l'interrogatoire en date du 10 juin 2015 de la BNP PARIBAS Personal Finance & l'issue
duquel elle a été mise en examen supplétivement,

— J'audition de Mme Nathalie CHEVALLIER en date dw%?\ﬂégfcm‘ﬁtrﬁ 2015.
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N® de parquet: 12290076010

En avant I'honneur de la prier de bien vouloir prendre connaissance de ce que le dossier
n°12290076010 concernant la société BNP Paribas Personal Finance dit dossier des préts Helvet
Immo commercialisés courant 2008 et 2009 fait I'objet d'une information judiciaire ouverte au
cabinet de Mme THEPAUT au pole financier du Tribunal de grande instance de Paris du chef de
pratiques commerciales trompeuses suivant réquisitoire introductif en date du 28 mars 2013 joint
au présent soit transmis.

Vous trouverez ci-aprés copie de la mise en examen de la BNP et de 'audition d'un témoin, piéces

qui pourraient étre intéressantes notamment au vu des nombreux recours qui engorgent la 9éme
Chambre civile du TGI de Paris.

Stéphane LE TALLEC

" vice-procureur
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o MINISTERE DE LA JUSTICE
PARQUET I TRIBUNAL
ET DS LIBERTES

DIE GRANDE INSTANCE DDF PARS

F Drvision N° du parquet : P 12 290 7601/0
SECTION S N°de I'instruction : 20f/12/151

Pdle santé publiguee
Lantle eontre la délinguance deanomigue et sociale

|| REQUISITOIRE INTRODUCTIF sur plainte avec
| constitution de partie civile

Le Procureur de la République prés le Tribunal de Grande Instance de Paris,
Vu l'article 86 du Code de Procédure Pénale,

Vu la plainte avec constitution de partie civile déposée le 12 juillet 2012 (liste des plaignants visée
dans l'ordonnance de soit-communiqué en date du 25 mars 2013, commengant par M. ABEL
stéphane et finissant par M. VOISENON Sylvain)

ayant pour avocat Maitre Charles CONSTANTIN-VALLET

Contre X
Vu l'ordonnance de consignation du 30 janvier 2013 et les recus de versements

Vu l'ordonnance constatant le désistement d'instance de M. GUILLEMOT Gilles en date du 20
mars 2013 :

Requiert qu'il plaise au magistrat instructeur informer par toutes voies de droit contre X

du chef de pratique commerciale trompeuse

Faits prévus et réprimés par les articles L.121-1, L.121-1-1, L.121-4, L.121-5, L.121-6, L.213-1,
L.213-6 du code de la consommation (natinf 193) ;
N

{71 Fait au parquet le 28 mars 2013.
/1 fkg Procureur de la République.

d 3 * -

Flavie LE SUEUR, WEE-F’FF;FEL-.IFEUF.

PARGQUET TG I
5-7 rue des Faligns
75009 -Bagis

documento descargado en www.asufin.com



S ——

Covnr 0" Avrel. ne Paris

Tristnar e Granpe Instance

o —— L ar e e — e — o e

PROCES VERBAL DE .
DEPOSITION DE TEMOIN ,

S T

pe Pawis ,
Casiver o8 Mue Crame THEPAUT : .NQ du Parquet : . 1229076010 . ;
VIR PRESIENT CHARGEE DE L'INSTRUCTION i 'N° Instruction : . 2437/13/3. |

\

e ——

6/

B Er——— T N 3 W

| ProcEntine Corpge mmw LLE

—_—— i e - - —_——— - T 2 R e e SRR i B T E

le 17 septembre 20135,

Devant Nous, Mme Claire THEPAUT, vice présiden chargée de l'instruction au tribunal de grande
instance de Paris, étant en notre cabinet, assisté de Madame Mathilde MEUT greffier,

Instruisant sur les faits reprochés a :

- BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, N° SIREN : 542 097 902, représente par LABORDE

Thiery - Société -
ayant pour avocat :Me Ludovie MALGRAIN

- Personne mise en examen -
mis en examen dul(des) chef{s) de :
PRATIQUE COMMERCIALE TROMPEUSE
Faits prévus et reprimeés par les articles L.121-1, L121-1-1, L.121-4, L121-5, L1216, L..213-1,
1..213-6 du code de la consommation

A comparu le témoin ci-aprés nommé, lequel nous a remis l'avertissement qui le convogue,

Nous lui avons demandé ses nom, prénoms, age, profession, domicile, s'il est parent ou allié des
parties et a quel degre, ou s'il est a leur service,

Le temom a répondu
Je e nonme

Mme CHEVALLIER Nathalie
directrice du pole financement de la société PRIMONIAL
Je ne suis ni parent ni allié des parties, ni a lewr service.
Apres lul avoir fail préter serment de dire toute la vérité, nien que la vérité, nous avons regu sa

deposition.

Question : Quelles éiaient vos fonctions au sein de la BNP PPF au moment de la conception et
de la commercialisation du crédit HELVET IMMO et quelle a été votre participation dans

- celles ¢i ?

Réponse : j'étais directrice régionale de l'agence BNP Paris Ftoile. Dans cette agence nous ne
|r:nmntr|m15 pas les clients finaux. Notre métier était d'apporter des solutions de financements
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l'investissement locatif, Les deux autres étant : résidence principale et regroupement de crédits,
HELVET IMMO n'a été commercialisé que pour l'investissement locatif,

I'élais depuis 2005 premiére agence de France, on m'a demandé avec deux de mes collégues de
former un groupe de travail pour construire l'argumentaire commercial d'un produit nouveau : le
produit HELVET IMMO en ayant une vision « commerce», On devait aussi répondre & la
question : « ce produit représente t-il un risque d'image pour BNP? »,

Le produit a été sorti parce qu'a l'époque, en 2008, les taux révisables étaient plus chers que les
taux fixes. Or nous vendions uniquement du révisable. Comme il était plus cher que le taux fixe,
nous ne vendions plus rien. Pour réaliser nos objectifs, nous sommes allés chercher un autre produit
sur le marché du franc suisse. On nous a présenté 4 ce moment la le produit comme élant a taux
fixe Sans. Moi j'appelle ¢a un taux révisable a Sans.

Vous me demandez qui est «onw», il s'agit de nos trois dirigeants de I'époque : Jean Marc
ROMANO, DG de BNP PPF ainsi que mon N+1 et mon N+2 : N+2, Philippe MEULMAN et N+1,
Alain GILLES.

On s'attendait a avoir un produit classique et quand on a découvert le produit, on s'est rendu compte
que c¢'était hyper compliqué. Au sein de mon groupe de travail, nous avons eu trois postures
différentes. Mon premier collegue Patrick TIXIER (chef d'agence & Marseille) a dit qu'il ne
comprenait rien a ce produil el ne pouvait pas apporter son aide et son analyse.

Ma deuxiéme collégue, chef d'agence 4 Lyon Muriel FERMELI FURIC a émis de sérieuses
réserves mais a continué a travailler avec le groupe de travail en cherchant des solutions.

Moi, j'ai demandé qu'on m'apporte la preuve que la variation du taux de change telle qu'elle était
présentée dans le produit n'impactait pas le capital restant di car j'ai tout de suite compris que
c'était ¢a le danger du produit. )'ai demandé des crash tests conune dans tout lancement de produit.
Le service marketing m'a transmis vers Février 2008, un tableau excel tout simple sur lequel je me
suis rendue compte que les 0,20 de variation de taux de change qui étaient présentés comme étant
négligeables pour le client avaient déja un impact déraisonnable sur le capital restant dii.

Je vous remets un tableau qui m'a été enwvoyé par courriel émanant du service marketing (je vous
transmettrais ce courriel) dont il résulte par exemple qu'avec un capital emprunté de 106.000€ avec
une parité CHF/EUROS de 1,58, si cette parité varie de 0,22 et atteint 1,46, le capital restant dii a
déja augmenté de 6.000€ pour s'élever a 112.000€ en 5 moits.
Je résumais les choses ainsi : en empruntant [00.000€ 4 une parité de |,60, si la parité passe a 0,80
(ce qui s'esl quasiment produit), le capital restant di double.

Pourtant mon N+1 me rabachail que le capital restant di ne pouvait varier que de quelques
centimes d'euros. On avait I'obligation de dire cela aux collaborateurs el aux partenaires, c'est a dire
les 10D et tous les intermédiaires ayant commercialisé ce produit.

Far alerté tous le monde sur ce produit, Jexpllquaus que c'était un treés gros risque d'image pour
BNP. A I eépoque je pensais méme plus & ¢a qu'au client car BNP répétait que quoi qu'il se passe ils
seraient la pour le client.

Jai é1é convoquée par mon N+1, avec mon N+2 et mon N+3 (le DG). lls m'ont demandé si je
croyais au produit, je leur ai dit que non, que je refusais de le vendre et que c'était un risque pour
I'image de la BNP. Ce & quoi on m'a répondu « est ce que tu te crois plus intelligente que ceux qui
ont congu ce produit? ». Je précise que le produit a été congu en interne par un membre de la BNP,
Toutes les personnes en charge de la conception de ce produit ont é1é promus,

Je précise que je n'ai pas beaucoup de diplémes, j'ai un bac+2. Je travaille beaucoup. J'ai un cursus
bancaire important, j'ai commencé au guichet et je suis devenu directrice régionale d'agence.

le leur ai dit que javais des crash tests et qu'ils étaient trés mauvais. Ils m'ont dit que c'ait le
principe du crash test de mettre en évidence le risque d'un produit. Aprés, on le prend ou on ne le
prend pas.

Ensuite, mon N+2 a regardé mon N+ en disant « tu vois bien de toute facon elle ne le vendra
pas ». Jean Marc ROMANO m'a dit que javais 15jours pour changer d'avis et a défaut ils
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prendraient des mesures concernant mon job. Au minimum il s'agissait de m'évincer de mon poste.
I1s n'ont pas admis ma rébellion.

Se révolter, cela ne se fait pas chez BNP. Je ne suis méme pas sure qu'ils étaient conscient du risque
du produit. Je ne suis pas sure qu'ils avaient la culture bancaire suffisante pour pouvoir mesurer la
gravite de ce que je leur présentais. Bien siir, si j'ai pu voir le risque ils pouvaient le voir aussi mais
ils avaient des certitudes trés importantes ainsi qu'une obligation de résultat sinon c'éait la
fermeture de la filiale BNP PPF qui ne pouvait plus vendre en raison des taux variables trop chers
etant précise que BNP PP ne commercialise que des taux variables.

Par ailleurs, j'ai été exclue du groupe de travail qui a continué sans moi. J'ai compris que je
commengais a étre exclue du périmetre,

Le groupe de travail a construit l'argumentaire commercial de ce produit HELVET IMMO, sans
moi. Ensuite, nous avons lancé le produit environ un mois et demi aprés I'UCB qui nous avait
devancé. L'UCB c'était le réseau BNP qui a pignon sur rue et qui voit le client. Alors que BNP PPF
ne le commercialise que par intermédiation.

Ensuite, je suis restée chez BNP, j'ai fait en sorte de garder ma conviction pour moi puisque je
n‘avais plus le droit d'en parler. J'ai essayé de protéger mes partenaires (les intermédiaires) en
essayant d'ére le plus transparent possible, en faisant comprendre que ce n'était pas un produit
miraculeux.

Notre role, 4 moi et tous les autres directeurs d'agence, consistait a lancer le produit au cours de
petits déjeuners regroupant une quinzaine d'intermédiaires & qui nous expliquions le produit et aux
objections desquels nous répondions.

Les intermédiaires sentaient que ce n'était pas si sécure que ¢a. Nous répondions de fagon
mécanique : « le capital restant dii ne peut pas varier de plus de quelques centimes d'euros ». Cette
phrase etait sidérante. Quand mon chef n'était plus 13, je retournais voir les partenaires et je leur
disais : « il faut en vendre le moins possible, il ne faut en vendre qu'a des gens qui ont compris, la
phrase sur le capital restant dii est fausse ». lls le savaient, ils le sentaient.

A la fin de chaque réunion, BNP disait aux intermédiaires @ « vous &tes nos partenaires, nous
sommes la BNP, nous ne pouvons pas nous permettre de lancer un produit qui ne serait pas de
qualite et si ¢a tourne mal, nous seront toujours 1 pour nos clients ». Quand vous dites cela 4 une
intermédiaire, vu ce que pése BNP, il ne peut que le croire.

Pour illustrer I'impact de I'image de BNP : les offres UCB portaient le label CETELEM avec
« Crédito » (le petit homme vert mascotte), ces offres partaient a la poubelle parfois, les gens
w'avaient pas confiance. Alors que la méme offre labélisée BNP avec le logo revenait toujours

signée. Les gens de 'UCB ne comprenaient pas pourquoi on leur imposait « Crédito ». Il y a une
vral confiance qui est associée a la BNP.

Apres, quand BNP a vu que j'étais la derniére de France dans la vente dHELVET IMMO, jai été
convoquée el mes trois supérieurs m'ont dit « je vais 1e montrer comment vendre le crédit chez les
partenaires ». Philippe MEULMAN m'a accompagné et il y a eu plusieurs scénes, dont un en
particulier qui a trés mal tourné. Cela s'est passé 2 'Hippopotamus des Champs avec M. Fabrice
ROSSET, dirigeant de ADOMOS qui a refusé énergiquement et bruyamment de commercialiser ce
produit sous le motif qu'il devait rendre des comples & ses actionnaires et qu'il w'avait pas la
puissance de BNP pour faire face en cas de probléme. Le produit aurait trés bien pu se comporter
dans l'autre sens el les gens auraient gagné beaucoup d'argent.

Tout cela a duré le temps que le scandale éclate car & un moment donné la parité i dévissée et la je
suis sortie du placard. Je vous produit un courriel que m'a adressé le service marketing le 16 avril
2010 me demandant de préparer un argumentaire face aux questions des emprunteurs inquiets.
Vous constaterez que la personne indique « on ne pourra pas dire que tu n'avais pas prévenu sur les
limites du produit ! »,

On m'a alors demandé de faive des argumentaires pour expliquer le produit aux clients.
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Mentionnons que Mme Aude BURESI, vice président chargée de I'instruction se joint a la
présente audition & 16h45,

Mon N+1 me demandait de répondre aux clients inquiets qui n'avaient pas recu de réponses
suffisantes de la part du SAV.

e pars parce qu'on arrive au moment des négociations de salaire et aprés tout ce que j'ai fait on me
dit qu'il n'y aura pas d'augmentation de salaire pour moi. Aprés tout ce que j'avais fait, je ne
trouvais pas ¢a normal. Jai commencé & chercher et un de mes partenaires, LONLAY &
ASSOCIES qui venait d'étre racheté par PRIMONIAL m'a proposé de rencontrer le patron de
PRIMONIAL. Ce genre de chose était assez fréquent mais je disais toujours non car pour moi,
BNP était ma famille. La, j'étais tellement dégue par l'attitude de BNP que je suis allée a cet
entretien et j'ai ét¢ embauché pour faire ce que je faisais a la BNP. Ma direction ayant appris ¢a m'a
convoque tout de suite et m'a dit « on veut te garder, on s'aligne sur le salaire que te propose
PRIMONIAL ».

Jai refusé en disant que j'avais donné ma parole 3 PRIMONIAL. Je ne suis pas partie en conflit
avec BNP et je ne suis pas partie pour des raisons liées 8 HELVET IMMO, Avant mon départ, qui a
eu lieu en Février 2011, un événement m'a choqué. En fin d'année (Décembre 2010), alors qu'on
etait débordé de travail et que j'effectuais mon préavis, on a demandé 3 une de mes collaboratrice
d'aller au siége pour une mission particuliére liée 4 la crise HELVET IMMO. Je leur ai proposé d'y
aller pour aider. Je suis arrivée dans un salle, il y avait plein de carton et des dossiers et on m'a
demandé de regarder le score de chaque dossier (niveau d'endettement, reste a vivre et ration passif/
revenu) et on m'a demandé de faire deux piles : ceux gu'on sauvait parce que leur profil était
dangereux dans I'éventualité d'une action judiciaire contre BNP (ceux qu'on appelle les « non
avertis ») et les autres, qui pouvaient toujours prendre un avocat pour essayer de crier au scandale,
ils avaient le profil d'avertis et BNP ne faisait rien.

Quand je dis « ceux qu'on sauvait », c'est a dire qu'on envoyait une letire aux clients qui n'avaient
rien demandé et qui pour beaucoup ne savaient méme pas que le crédit avait explosé, Cette lettre
prenait 'apparence d'une bonne affaire. On leur proposait de passer en taux fixe euro avant le terme
en les exonérant des frais de change mais ces emprunteurs enregistraient déja une perte d'environ
15 ou 20% du capital restant dil (a cette époque, il avait augmenté mais pas autant qu'aujourd'hui).
On aurait pu le proposer a tous le monde. La commercialisation du produit a en effet été « pas
clean » mais le traitement post crise est pour moi, pire car il y a eu discrimination de la clientéle.
C'était inconcevable, pour moi, de refuser a ceux qui le demandaient de sortir du franc suisse et de
le proposer a ceux qui ne demandaient rien.

S1 BNP avait décidé de faire cela pour tous les clients 4 ce moment [a, alors que le franc suisse était
a 1,40 environ, il n'y aurait pas eu de scandale. Cela n'aurait pas é1é aussi dramatique.

Je précise concernant les non avertis que je pouvais signer des contrats de préts jusqu'a 42%
d'endettement en différentiel,

Jai été stricte dans mon tri, j'en ai sélectionné trés peu car je cherchais plutdt a éviter que ces gens
encaissent une perte. On avait alors seulement lan de recul, leuro pouvait remonter. Yavais
conscience de faire ¢a pour sauver BNP et son image mais pas dans I'intérét du client. Cela a été
mon dernier acte de soumission 4 BNP,

Je pensais étre débarrassée de ce sujet saul que PRIMONIAL ayant racheté LONLAY et les clients
LONLAY ayant contracté HELVET IMMO, mon rdle a été d'informer PRIMONIAL de 'existence
de ces 250 clients de LONLAY ayant des préts toxiques. Le dirigeant, Patrick PETITJEAN
Fignorait complétement,

[l a d'ailleurs négocié le départ de LONLAY a l'amiable en partie pour cette raison. PRIMONIAL
ont un tel respect du client qu'ils ne pouvaient pas concevoir cette situation.

Le dirigeant de PRIMONIAL a appelé ces anciens contacts de chez BNP (car PRIMONIAL est une
ancienne filiale) afin de savoir comment aider nos clients, On nous a promis un traitement
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spécifique pour nos clients & la condition qu'on ne fasse pas de démarches actives  I'égard de ceux
¢i mais qu'on ne traite que les clients réclamant, On n'a jamais eu de traitement favorable sur
aucune des demandes de nos clients,

Pendant un an et demi jai regu les clients, je leur ai répondu, je faisais des courriers pour eux
aupres de la BNP qui répondaient par la négative.

J'ai sauvé 10 clients sur 70 ou 100. Quand je dis « sauvé », cela veul dire que j'ai obtenu une
solution correcte sur certains d'entre eux, avec notamment une diminution du capital restant di.

Pour moi, je compare le crédit HELVET IMMO & un placement boursier en terme de risque : on
proposait au client de placer de l'argent dans un marché de change, sur une monnaie : si la monnaie
baisse, il est gagnant, si elle monte i} est perdant. Pour moi c'est le méme mécanisme que de la
spéculation sur les marchés sauf qu'on le présente comme un prét immobilier, proposé a des gens
dont l'objectif est de préparer leur retraite et de sécuriser leur patrimoine et en aucun cas, pas un
d'entre eux, quel que soit son niveau de connaissance ou de culture financiére ne peut s'engager sur
un projet immobilier en choisissant un prét adossé & un taux de change,

Vavais proposé de « caper » le taux, c'est & dire d'acheter une assurance couvrant le risque de
change. Cela coite environ 0,5 point de taux. Il m'a été répondu qu'a ce prix la on ne serait plus
compétitif vis & vis de la concurrence qui était a 4,95 taux fixe. Avec nos préts a 4,30, il fallait
rajouter 0,30 d'impact de frais de change + les 0,50 de la couverture du taux de change. Cela portait
le taux a 5,1, ce qui n'était plus compétitif,

Question : les emprunteurs n'ont-ils pas compris qu'ils empruntaient en franc suisse et que le
taux de change impactait leur plan de remboursement ?

Réponse : les personnes n'ont pas compris en quoi consistait I'impact du taux de change sur leur
plan de remboursement car on leur expliquait que cela ne pouvait faire varier le capital restant dil
que de quelques centimes. Et par ailleurs, on mettait I'accent sur des non sujets comme les frais de
change qui entrainent une confusion dans l'esprit du client avec le taux de change. Dans l'offre de
pret, on parle plus des frais de change que du taux de change. C'était fait exprés.

Au moment du lancement, le service marketing a testé I'offre sur les collaborateurs de mon équipe
qui sont des gens qui saisissent et analysent les dossiers (ils savent qguand méme ce qu'est une offre
de prét). On a soumis l'offre a une de mes collaboratrice qui I'a lue, qui a dit qu'elle n'avait rien
compris, La personne du service marketing qui devait tester le produit a alors dit « c'est bon on peut
y aller ». Ce type de test €tait courant pour tous les nouveaux produits. Le but était de ne pas écrire
des choses qui pourraient inquiéter le client ou metire en évidence des frais ou des éléments
négatifs et de tourner les phrases dans ce but. Sinon on ne vendait pas.

Question : a qui étaient destinés ces préts ?

Reponse : il n'y avait pas de cible. Tous les CGPI ont pour objectif de faire du conseil en gestion de
patrimoine & I'égard de toutes personnes dont on étudie pas le profil par rapport au prét mais par
rapport a son projet : défiscalisation, préparation de la retraite, constitution de patrimoine. En fait, i}
N’y a pas eu de choix de profil de client de la part de BNP PF puisqu'a cette époque BNP PF ne
vendait que le produit HELVET IMMO et rien d'autre (sauf un taux révisable qui étaient trés peu
competitif). L'acceptation de prét était faite seulement au regard de l'endettement et pas du tout en
fonction du profil du client. Dés lors que l'endettement était dans les normes, le client obtenait le
crédit HELVET IMMO.

On disait méme aux partenaires de mettre en avant auprés du client qu'il allait avoir un compte en
Suisse. Ce qui pouvait étre considéré comme un privilége.

Question : y a t-il des documents, produits par BNP PF, sur lesquels les partenaires devaient
s'appuyer pour vendre le produit auprés des emprunteurs ?
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Réponse : Ce n'était pas pour vendre le produit mais pour clarifier l'offre auprés des intermédiaires.
Le dernier book datant d'aoiit 2009 était trés volumineux. A ma connaissance il y a eu deux ou trois
versions de ce book : en Mars 2008 nolamment. Au bout de 6 mois de commercialisation, les
intermédiaires ne comprenaient toujours pas I'offre, il fallait Ienrichir. A la fin, la plaquette était

volumineuse. On ne donnait méme pas cette plaquette a tous nos partenaires : ¢'élait une plagueite
premium réservée 4 nos partenaires premium.

Vous me présentez la cote D7, je reconnais la deuxiéme version oil I'offre est annotée, ce qui n'était
pas le cas dans la premiére,

Question : est ce courant de ne pas avoir de plaquette a destination du public ?

Réponse : oui, sur le crédit intermédié oui. Normalement un crédit c'est simple & comprendre, il n'y
a jamais eu besoin d'avoir une plaquette. La c'est vraiment parce que I'offre était compliquée qu'il y
a eu des book et des book. Aprés, le seul document qui sert de référence c'est 'offre.

Dans les banques généralistes, il v a des pelits prospectus d'incitation.

Question : quelles dispositions étaient prises pour s'assurer que l'intermédiaire explique
I'offre aux clients ?

Réponse . ils ne Pexpliquent pas. Les collaborateurs de BNP PF n'avaient pas compris 'offre, les
intermédiaires étaient donc moins capables de les comprendre et les clients encore moins.

Question : il y avait bien des lormations sur le produit a destination des intermédiaires, avec
des power point ?

Réponse : oui mais on mentail aux collaborateurs BNP lors des formations. Le mensonge portait
sur le capital restant dil : on leur certifiait que celui ci ne pouvait pas bouger de plus de quelques
centimes. C'est ¢a le scandale. C'est toute la chaine qui est dés-informée : les collaborateurs allaiemt
former les intermédiaires de bonne foi. Parfois on avail un intermédiaire un peu plus au fait des
choses, plus technicien, il y avail objections et on ne savait pas répondre el en conséquence, il ne
vendait pas de crédit HELVET IMMO.

Dans ce cas la, el lorsque c'est moi qui élait allée former l'intermédiaire et que celui ci refusait de
commercialiser, mes N-+1 et N+2 revenaient avec moi chez I'intermédiaire pour le convaincre.

Il etait vital pour BNP PF de vendre des crédits HELVET IMMO car ¢'élait le seul produit qu'on
vendail alors et nous avions une pression important, les intermédiaires et nous pour les vendre. 11 ne
se passail pas une semaine sans qu'on demande 4 nos collaborateurs de prendre la route pour aller
inciter nos intermediaires 4 en vendre beaucoup. Et d'ailleurs, INVESTIMMO a disparu : BNP PF
aujourdhui ne fait plus d'inter-médiation sur le marché locatif. Mes anciens collégues ont élé

redéployées dans le groupe BNF. Le réseau UCB n'a pas disparu car ils avaient subi de nombreux
plans sociaux dans le passé.

Question : voulez vous dire que les intermédiaires ont été trompés par BNP PF sur le produit
HELVET IMMO ?

Réponse : oul mais mes collaborateurs étaient de bonne foi quand ils allaient expliquer le produit.
Je n'ai pas eu le droit d'expliquer & mes collaborateurs la vrai nature de ce produit, de les metire en
garde sur sa dangerosité. J'ai des collégues qui m'ont reproché de ne pas étre assez motivée pour
vendre le produit en me disant « tu ne veux pas qu'on ait de rémunération variable cette année »,
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Question : avez wvous participé a 1'élaboration des supports de formation et de
commercialisation 7

Réponse : non, c'était prévu mais j'ai été écartée,

Question : estimez vous que ces supports de formation étaient trompeurs ?

Réponse : pour moi, le support est la preuve que le produit n'est pas accessible et qu'il est vicié. A
partir du moment ot on a besoin d'un support aussi dense et complexe, cest bien un aveu de
culpabilite.

En 20 ans de métier je n'ai jamais vu ¢a. Méme un prét a taux révisable ga s'explique en une page.
Ce produit n'est pas du prét pour moi, c'est surtout ¢a le probléme.

Je ne dirais pas que le support est mensonger mais il évince le probléeme principal qui est le risque
lié au taux de change. 11 est incomplet sur des sujets centraux.,

C'est malheureusement assez classique dans certaines techniques de vente. On noie le client dans
des une masse d'informations techniques qui sont exactes mais qui ne sont pas vitales et qui
permetient de faire I'impasse sur les points importants. Si on voulait vraiment ére transparent, il
suffisait de joindre la premiére feuille du crash test que je vous remets aujourd’hui. Dans ces
documents, on a 30 pages et on ne dit pas I'essentiel.

Question : je vous présente le triptyque « crédit franc suisse » coté D570/38, qu'avez vous a
dire i ce sujet ?

Réponse : je ne l'ai jamais vu, je pense qu'il est destiné au client final. Ce document met en avant
le fait que le budget est « sécurisé en toute circonstance » en raison des échéances qui restent fixes.

Mais, dans le cas oli le capital restant dii augmente, peu importe que les echéances soient fixes si
vous n'arrivez jamais a solder votre dette.

Je vous remets un document de 26pages intitulé « groupe de travail « franc suisse » ». 1l a été
congu par le groupe de travail HELVET IMMO coté UCB avant le lancement du produit. Comme
nous ne comprenions rien au produit, on nous a donné ce document chez BNP PF. Vous constaterez
qu'il est présenté avec deux argumentaires différents en fonction de la cible : résidence principale
ou résidence locative en page 17. 1 était en effet initialement prévu de commercialiser ce produit
également a I'égard des primo accédant. S'ils ont fait machine arriére c'est nécessairement parce
qu'ils ont réalisé la dangerosité du crédit. Devant un tribunal, c'est indéfendable de commercialiser
ce produit pour financer la résidence principale d'une personne. Je tire de cela ma conviction de la
connaissance par BNP PF de la volatilité du produit. Si le capital restant dit ne bougeait que de
quelques centimes d'euros, il élait absurde de ne pas le lancer sur les résidences principales.

Vous me présentez le triptyque coté D10, je pense que celte plaquette a été éditée alors quiil était
envisagé de commercialiser HELVET IMMO pour des achats de résidences principales. C'est
d'ailleurs le cozur de métier d'UCB.

Le document « groupe de travail « franc suisse » » évoque un taux fixe par période de 5 ans alors
que pour moi il s'agit d'un taux révisable. D'ailleurs, il m'a é1é expliqué qu'a un moment donné le
mot taux fixe dans les offres de prét i été changé par « taux fixé » afin qu'il ne puisse pas étre
reproché 4 BNP PARIBAS PERSONNAL FINANCE de parler d'un taux fixe alors qu'il ne s'agit
pas de cela,

Question : la mise en place de la commercialisation du crédit HELVET IMMO s'est-elle faite
la précipitation ?

Réponse : la construction du premier argumentaire s'est fait trés rapidement ainsi que son
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déploiement chez les mtermédiaires. UCB a commencé a vendre en Mars 2008. Nous avons
démarré un mois et demi aprés. Entre le moment ol on m'a demandé de préparer l'argumentaire ¢t
le moment du lancement. il y a eu 3 semaines pendant lesquelles je disais « attention ». Ce dela est
trés court. En revanche, aprés, celaa été trés long pour faire vendre le produit.

Question : y a t-il eu un débat au sein de BNP PF visant a I'arrét de la commercialisation du
produit HELVET IMMO quand le franc suisse a commenceé a s'apprécier ?

Réponse : non. Quand la Banque Nationale Suisse est intervenue pour fixer un taux plancher,
c'était une bonne nouvelle. Il n'a pas été question d'arréter la commercialisation. On a cessé la
commercialisation parce qu'on avait trop de clients qui se plaignaient au niveau du SAV ct on avait
peur en terme d'image que cela soit médiatise.

Question : Je vous présente un document coié D850/38 et suivantes sur le logiciel COMETE

qui permettait de faire des simulations sur le prét HELVET IMMO. Connaissez vous ce
module ?

Réponse : non.

Question : lorsque vous alliez former les 10B, les avez vous informé de ce logiciel COMETE
et du fait qu'ils pouvaient sortir des simulations pour leurs clients grace a celuici ?

Réponse : non. Je n'avais pas COMETE & ce moment 1a. COMETE c'est 'outil dUCB. Nous
n"avons jamais utilisé COMETE pour les 1OB dans le cadre de la commercialisation dHELVET
IMMO. Du temps oi j'étais la, les I10B n'avaient pas acces a COMETE.

Question : d'aprés la BNP PF, les IOB pouvaient se connecter a un site avec des identifiants
pour pouvoir éditer le document coté D850/52 intitulé « simulation », Est ce exact ?

Réponse : non.

Question : ce document était-il remis aux clients 4 un moment ou a un auwlre avant la
signature de 'offre de prét ?

Réponse : pour moi ¢ce document est celui que l'on sort lorsque le client est devant soit, & 'UCB
uniguement. Si 'IOB voulair faire une simulation, il n'avait pas acces 8 COMETE.

Je n'ai pas connaissance qu'un tel document ai pu €tre remis aux emprunteurs avant ou au moment
de la conclusion de I'offre de prét. Ce n'est pas notre process a nous en tout cas.

Question : I'offre de prét était-elle transmise aux 10B ou directement a I'emprunteur ?

Réponse : les petits partenaires ne fes recevaient pas. En revanche, nos 20 plus gros partenaires
(LONLAY, AKERYS, eic) les recevaient. s faisaient signer le client. L'intérét est le suivant :
quand le client regoit I'offre chez lui, il prend le temps de la lire. Si I'OB se rend chez le client avec
I'offre, il lui dit de signer en bas de la page et c'est plus rapide. Je ne dis pas que cela se passe
comme ¢a & chaque fois. En tout cas, BNP savait trés bien que la vigilance du client n'était pas la
méme lorsque 'IOB lui dit de signer. De toute fagon, les 10B ne comprenaient pas ['offre, ils
n‘auraient pas pu l'expliquer aux clients.
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Question : lors de vos formations auprés des OB, leur avez vous explicitez 'offre ?

Réponse : non. Je ne suis jamais venue avec une offre, 'y suis toujours allée avec le book mais
Jjamais avec upe offre. Le book intégrant l'offre annotée, c'est la derniére version, elle est arrivée
plus tard. Lorsque la premium est sortie, on avait déja fail toutes les présentations.

Nous avions dit aux 10B que dés qu'ils avaient un probléme ils pouvaient nous appeler.

Je suis convaincue que quel que soit le niveau d'information qu'on a donné aux partenaires, déja il
n'était pas suffisant car on ne leur a pas parlé des crash test et de l'augmentation du capital restant
di, et en tout cas, aucun intermédiaire ne pouvait a la seule lecture de I'offre comprendre 'ampleur
de 'impact de la variation du 1aux de change sur le capital restant dii (seule la simulation pouvait
permetire de comprendre cette ampleur). Quel que soit ce niveau d'information, de toute fagon,
Fintermédiaire éait plus que rassuré, il étail garanti par la réputation de BNP et la relation de
confiance ainsi que les propos des dirigeants qui expliquaient aux intermédiaires que BNP seran
toujours la en cas de probléme avec ce produit. C'est notamment ce qu'a dit Philippe MEULMAN a
Guillaume de LONLAY pour le convaincre.

Question : Je vous présente les documents cotés D541 et DI s'agissant d'extraits de
plaguettes de formation HELVET IMMO avec I'en téte LONLAY & ASSOCIES. En avez

vous connaissance et avez vous une explication ?

Réponse : ¢a, ils n'ont pas le droit d'utiliser des documents produits par BNP PF en mettant leur
marque dessus sans demander ['autorisation a BNP PF. Par ailleurs, ils n'avaient pas le droit de le
remetire au clienl, ce qui était écrit clairement sur le book d'ol sont issus ces documents.
Maintenant, les remettre aux clients, je trouve cela plutdt honnéte.

Je ne pense pas une seconde que Guillaume DE LONLAY et Jérdome RUSAK aient pu poser eux
méme leur logo sur ces documents, Pour moi, c'est le fait d'un CGPI un peu zé1é qui a voulu avoir
plus de transparence pour finaliser sa vente. Cela ne pant pas d'une mauvaise intention,

LONLAY faisait vendre HELVET IMMO par une cinquantaine de commerciaux indépendants, les
CGPI, et il est difficile de contrdler leurs pratiques. Je note qu'en D541/20 que le document remis
au client porte des mentions qui ne sont manifestement pas destinées aux clients finaux, ce qui
prouve que cela ne peut pas étre le fail des dirigeants de LONLAY qui sont des professionnels,

Question : N'est-il pas contestable qu'un APA comme LONLAY mette son logo sur des
documents décrivant un produit qu'il n'a pas compris, et commercialise un produit qu'il n'a
pas compris ?

Réponse : je pense que LONLAY contrairement aux autres intermédiaires a pergu la volatilité de ce
produit mais pas 'ampleur de cette volatilité. 1ls ont mis beaucoup de temps & se convaincre de
vendre ce produit. Ils nous ont demandé les crash test, des précisions que nous ne leur avons jamais

données. Mais s'ils avaient refusé de vendre, cela signifiait 'arrét de leur partenariat avec BNP et
des affaires.

Question : M. DE LONLAY déclare «1'aléa du taux de change négatif pour l'investisseur
nous a été clairement présenté et a été expligué tout aussi clairement oralement i ces derniers
et par écrit via les pages 5 et 31 de I'offre de prét. 11 n'y a jamais eu intention de tromper les

investisseurs (...) les clients se sont engagés en connaissance de cause ». Souhaitez vous
réagir?

Réponse : je n'ai jamais expliqué & Guillaume DE LONLAY les risques constatés sur mes crash
test. Je ne lui ai jamais dit ce que moi j'avais pu constater. Sinon, il ne l'aurait jamais vendu. Pour
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moi c'est quelqu'un d'honnéte, il n'aurait pas proposer ¢a a ses clients. Qu'il ait mieux compris que
les autres, cest une certitude. C'est un homme de caractére qui ose poser des questions a la BNP.
Les autres intermédiaires sont tellement contents d'avoir un partenariat avec la BNP qu'ils n'osent
pas se battre. 51 J'avais expliqué ce que je voyais sur les crash test, personne n'aurait vendu le
produit.

Je ne suis pas d'accord avec les déclarations de M. DE LONLAY car vous avez pu constater aussi
bien que moi que les clients de LONLAY n'ont rien compris au crédit HELVET IMMO. En
revanche il n'y a pas eu d'intention de tromper de la part de LONLAY,

Je pense avoir mieux expliqué le prét HELVET IMMO 4 LONLAY qu'aux autres intermédiaires car
c'etait mon plus gros APA, Quand j'ai démarré avec lui il faisait 2ME el ils ont terming a 25 M€,

Question ; étes vous en conflit avec la BNP ?

Reponse : pas du tout, j'ai gardé de trés bonnes relations avec mes anciens collégues sauf ma
hi¢rarchie directe qui voulait me virer car je ne voulais pas vendre leur produit et que je n'ai jamais
rewvit,

Je n'ai aucune ranceeur, au conlraire, j'ai essayé durant Sans d'aider tous les clients BNP pour
trouver des solutions amiables de soitie convenable sans avoir aucun intérét a faire cela. Parmi les
clients que je continu de soutenir bénévolement, aucun n'a assigné la BNP.

Je vous remets également un courriel de Mme FERMELI-FURIC, responsable d'agence & Lyon qui
faisait partie du groupe de travail et qui nous avait fait des propositions de communications
marketing pour HELVET IMMO. Ce document a é1é transmis aux APAs cela est représentatif de
notre niveau tres faible de maitrise du produit. C'est grossier comme document, ce n'est pas digne
de BNP. Cest du bricolage. Dailleurs, ce document est faux, il est erroné étant donné qu'il
mentionne des taux fixes de 5,20 a 5,50% alors que le taux fixe du moment était de 4,95 (crédn
foncier), et que ces taux fixes sont comparés a un taux HELVET IMMO de 4,05% qui n'intégre pas
le coiit des frais de change (0.31).

Je veux préciser également que le fait de gagner un point sur le taux d'intérét n'a aucune incidence
pour lemprunteur dans le cadre d'un investissement locatif dé-fiscalisé puisque celui ci déduit
fiscalement la totalité des intéréts.

Je vous remets l'intégralité des crash test reprenant une simulation avec les hypothéses d'un taux de
change a la baisse, & la hausse ou constant. Ce qu'on m'a envoyé, c'est 'outil de simulation qui m'a
permis par la suite sur certaines lignes d'intégrer les taux de change réels de 2008 et aprés de faire
de gros crash test a ampleur.

J'ai bien regu ce document avant la commercialisation et j'ai pu faire tourner 'outil 4 la fois avant et
pendant la commercialisation. Cet outil m'a permis de comprendre la dangerosité de ce produit
sinon je ne l'aurais pas comprise, Je vous transmettrais le courriel par lequel il m'a été envoyé, je
pense que je vais le retrouver.

Je vous remets également I'historique des taux de change.

Je vous remets également un courriel d'Alain GILLES, mon N+1, en Avril 2010, qui me demande
de contacter un client mécontent par les réponses qu'il a eu de la part du SAV. 1l me dit « de refaire
la vente du produit » auprés du client. Pour moi la banque ce n'est pas de la venle mais du conseil,
La question de ce dossier est : est ce que les clients et les apporteurs auraient signé ou prescrit ce
crédit s'ils avaient été correctement informés. La réponse est non. Pas un de mes collaborateur ne
l'aurait proposé non plus je pense.

Vous me presentez les simulations remises par BNP PF cotées D753/1 et suivantes.
Mathématiquement elles me paraissent justes mais je trouve étonnant qu'ils projettent sur 20ans une
inflation annuelle inférieure 4 2%. Je peux vous dire qu'en 2037 I'inflation sera 3 5 ou 6 car c'est le
seul moyen de régler le probléme de la dette publique.

Concernant le rallongement du crédit et le déplafonnement aprés le délai supplémentaire de Sans,

INSTEUCTION N¥ . 24371373,

(FOCiNRe Nt e SEar §AT0: @R WWWasuf iR.0om



LA el Y

c'est la meéme régle pour les crédits a taux variable commercialisés par BNP PF. D'autre part, ces
simulations sur 25ans supposent qu'on attende la fin du crédit alors que logiquement, I'emprunteur
revend au bout de 9 ans lorsque la défiscalisation s'arréte.

Mentionnons que nous annexons au présent procés verbal les documents remis par Mme
CHEVALLIER.

Je tiens & préciser que je ne serais pas venue de mon propre chef. Depuis 5 ans je n'ai causé aucun

tort a la BNP. C'est parce que vous m'avez convoqué que je suis venue et pour moi ¢'est important
de dire la verite.

Lecture faite, le témoin persiste et signe avec nous et le greffier. ﬁ
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Camerr e Mg Came THEPAUT ' VP rscrneges COaRRE TRONNELLE

B B IR TR TION

Paris, le 10 juin 2015 (14Lh37),

Devant Nous, Mme Claire THEPAUT, juge d'instruction au tribunal de grande instance de Paris,
etant en notre cabinet, assisté de Madame Mathilde MEUT greffier,

A comparu le représentant de la personne morale suivante
BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE (N° SIREN : 542 097 902) dont le
représentant légal est Monsieur LABORDE Thierry

mise en examen du(des) chef(s) suivants

Reowsiromes imroneenr po 2873703 v surkeniss nes 14700713, 2271713, 26/11/13, 28/11/13 4/12/43
612113 1773714, 2773414, 2/6/14 314 .4, 561 14 aow 2014

PRATIQULE COMMERCIALE TROMPEUSE

ER LESPECE AVOIIR. A L'OCCASION DE LA COMMERCIALISATION DES CONTRATS DE PRET IMMOBILIER EN FRANCS SUISSE
s v |Z'r1!'-.'l-il, COMMIS UNE PRATIOUR COMMERCIALE TROMPEUSE, DANS LOFFRE DE CREDIT ET DANS LES
ARGUMENTS COMMERCTAUX DUVELOIPES ALIPRES DES APPORVEURS D' AFEAIRES ET, PAR LEUR INTERMEDIAIRE, ALIPRES
S CLIENTS FAPRUNTI LIRS,

=KEMISAN D SR DES INDICATHONS BT PRESENTATIORNS FALSSES OU DE NATURE A INDUIRE EN ERREUE PORTART SUR L)1
PRIX BT LES CONDITIONS DE PAIFMERT. BN LESPECE BOTAMMERT LE COUT DU CREDIT, LE FLAN DE REMBOURSEMENT
30 CRELITE

=N OMETTANT, BN DESSIMULANT O ER FOURNISSANT DE FACON ININTELLIGIBLE, AMBIGUE OF A CONTRETEMIYS,
COMPIE TENU DES LIMITES  PROPRES ALY MOYEN DE COMMUNICATION UTILISE FET DES CIRCONSTANCES oLl
l-IJ-'N'I'HI.JI{I-ZHI'., LN INFORMATION SURSTANTIELLE CONCERMANT EN LrI:T_‘-“.J"I"fL"E NOTAMMENT LE COUT DU CREIIT ET LE
FLAN E REMBORESEMEST DF CLLUE=L)

=ET KOTAMMENT *

FEN OMETIANT D8 PRECISER €10 BN INDIQUANT DANS DES TERMES ININTELLIGIBLES ET AMBIGUS  L'EXISTENCE DN
RISOUIE D CIARGE A LA CHARGE FXCLUSIVE ET TOTALE DE LEMPRUNTEUR |,

FEn PsENTANT A maktie D Mars 2000 0F TAUX DE CHANGE FRANC SUISSE/EURD COMME STABLE ALORS QUE LE
FRAMU SUISSE STAPPRECIATT ALOKRS SEiNIFICATIVEMENT, ENTRAINANT L'INTERVENTION D1 La BNS,

*I BOUINETTAN] HIIH[JII,!II_IIjH [HD PN INDIUANT DARS IS TERMES IKINTULLIGIBLES ET AMBIGUS I,rF.".-'F,'d'!l,'-".l.l]'J-'. I}IL'H

ISSTHRL O B RT3

& .
doocumenio-deseargadoren www:asufr.ecom




Lia ML

DEPLAFONNEMENT TUTAL DES MENSUALITES DANS LA DERNIERE PERIODE DE 3 Ou 5 ANS DU PRET BN CAS
DEVOLUTION DEFAVORAKLE DU TAUX DI CHANGE,

YEN OMETTANT [ PRECISER OU FN INDIQUANT DANS DES TERMES ININTELLIGIBLES ET AMBIGUS L'EXISTENCE D'UN
RISOUE DY AUGMENTATION TR CAPITAL RESTARNT DO EN EURO,

cotgant 2008 2008, X TOUT CAS DEPLIS TEMPS NON PRESCRIT ET SUR 11 TERRITCHIRE FRARG AL,

FAITS PREVUS BT REFRIMES Pak Lis arnicies Lo121-10 L121-1-1, L.121-4, L121-5, L121-6. L.213-1,
L.213-6 pt coDE DE LA CONSOMMATION

Maitre Ludovic MALGRAIN assiste de Me Philippe METAIS, avocal de la personne morale mise
en examen, régulierement convoqué par télécopic avec récépissé le 17 Avril 2015 ,soit cing jours
ouvrables au plus tard avant la présente audition, ¢t a la disposition de qui la procédure a é1é mise 4
tout moment et au plus tard quatre jours ouvrables avant la présente audition, est présent.

Apres avoir rappelé au représentant de la personne morale visée les faits qui lui sont imputés,
elle a déclaré ce qui suit

Les intermédiaires

Question : Le premier document HELVET IMMO PREMIUM dont nous disposons en
procedure est daté d'aout 2008 or la commercialisation a débuté en mars 2008; et d'ailleurs
le « document technique » est daté de mars 2008 alors qu'il est mentionné dans le support de
vente HELVET IMMO PREMIUM

quels documents avez vous adressé A vos intermédiaires avant aout 20087

Yous aviez indigué qu'il existait une plaquette HELVET IMMO de mars 2008 (D743/18)
pouvez vous la produire?

Réponse @ je ne peux pas vous répondre mais je m'engage & vous dire quels documents ont été
remis a cette époque la. Je vous transmettrai le support de formation de Mars 2008 : je veux parler
des documents de formation produits par les équipes marketing & destination des équipes
d'animation commerciale des deux réscaux elles mémes chargées de former des apporteurs d'un
coté et les agents et salariés de l'autre.

Question : L'offre de prét était elle distribuée aux intermédiaires notamment les agents
immobiliers?

Réponse : les 10OB avec lesquels le réscau INVESTIMMO travaillait exclusivement avaient en
charge de monter les dossiers de préts auprés des clients. Dans cette fagon de distribuer nos offres,
il n'y avait pas de contact entre la bangue et le client, cela se faisait par l'intermédiaire de I'lOB. Ce
réseau a commercialisé 'essentiel des préts. De l'autre coté nous avons le réseau de 'UCB qui est
composé par des agents de la banque qui voient le clients et montent le dossier de prét.

Le réseau INVESTIMMO peut étre en relation avec des agences immobilieres qui ont par ailleurs
le statut d'1OB. Le réseau UCBH pewt s'appuyer sur des indications données par des agents
immaobiliers qui lui envoie un client mais le réseau UCH traite directement avec le client,

Pour les IOB au sens large. incluant les agents 10B, le document de formation comprend bien
Fintégrahite de P'olfre de crédit. [l est repris dans le document HELVET IMMO PREMIUM.

ISSTHLOTH S &% 24070505

doctumentordesecangato e WwWA:




g ulty s

Question : Cédric BONNECAZE agent immobilier & Toulouse et apporteur d'affaires pour
les credits immobiliers déclare n'avoir pas eu aceds a l'intégralité de 1'offre de prét, la BNP ne
lui ayant communiqué que les caractéristiques essentielles du pré (D557/2)

Est ce possible ?

Réponse 1] faudrait que je reprenne quel est le statut exact de celle personne, esl ce un agent
immobilier donnant une indication a une agence de I'UCB sur le projet d'un de ces clients et dans
¢es ¢as la il est normal qu'il n'ait pas l'offre car ce n'est pas lui qui monte le dossier. En revanche s'il
sagit d'un 10B montant le dossier, il a di obligatoirement avoir copie de l'offre.

Vous me faites remarquer que M. BONNECAZE indique avoir une activité d'apporteur d'affaires
.dans le cadre d'intermédiation bancaire pour des crédits immobiliers.

I fawt vérifier quel etait le statut de cette personne et s'il posséde un mandat direct de la pan de
BNP PPF.

Soit c'est un 10OB, soit ¢'est un simple apporteur d'afTaire qui ne fait gu'indigquer un client.

Il taut vérifier s'il étan en rapport avec le réseau UCB devenu CETELEM IMMOBILIER (c'est
alors un sumple apporteur indicateur) ou avec le réseau INVESTIMMO devenu BNP PPF IMMO
(¢'est alors un apporteur monteur).

On va également vérifier s'il a apporté beaucoup d'afTaires.

Question : D5357/3 M. BONNECAZE deéclare avoir eu un entretien de 10 minutes, a
'improviste, avec un représentant toulowsain de BNP PPF (d'ou I'on peut conclure si on le
croit qu'il est bien un 10OB) qui lui a donné notamment les arguments suivants au sujet du
prét HELVET IMMO (HI) :

w= Les mensualites sont fixes. Il w'évoque pas le fait que le capital empriunté pewt évoluer. La
sewle chose yui pouvait évoltier était la durde de remboursement qui pouvail augmenter ou
direinner de 2 ans maxinuim en fonction de V'évolution du taux de change enro-franc suisse

- C'est comme un tanx variahle, mais les mensualités sont fives.

J'ai dowe compris que fa hungue achetait des francs swisses a un instant T a des conditions de
change iniéressantes. Je ne pensais pas que le capital pouvait évoluer en fonction du taux de
change.

- En dehors de cet entretien avee M. Joubert, je n'ai pas recu de formation particuliére sur ce
produit. En terme de support, d'wrgumentaire, de documentation, d'exemple d'offre de préi, je
n'ai fumais rien recu de la part de fa bangue. »

souhaitez vous réagir?

Réponse : nous allons vérifier quelle étan la relation contractuetle et quel en était le contenu el
quelle formation on a pu lui délivrer.

Question : M SENAMAUD de FCI FINANCE CONSEIL INVESTISSEMENT en
Guadeloupe a indiqué (D560/2): « BNP envoyait I'offre de prét directement au client ,on
recevait une lettre d'accord, c'est le notaire qui recevait le dossier de prét et Uintégrait 4
I'acte » ; est ce exact? Adressiez vous une copie de l'offre de prét a l'intermédiaire ou au
moins une offre type 7

Réponse : il faul gue je vérifie le circuit, 'offre partait bien au client, c'est sur. Nous vérifirons si
une copie de l'offre étan bien transmise a I'NOB.

Question : M. SENAMAUD D560/7 a précisé que lui a ¢t¢ présenté « un argumentuire fuisant
apparaitre 'ubsence totale de risque compte tenu de la stabilité de la parité euro/fc suisse. Nous
n'uvions aucune raison de donter de leurs affirmations compte tenu des graphiyues préseniés
(...) Nous établivsions le concept i partiv d'un tawx moyen et incitions toujours le client a
consulter sa bangue au préafable.f...) Sar la spécificité du prét HELVETIMMO je pense que
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nous avons  éré  trompés  abusivement par les  grapligues et argumentaire de BNP
HELVETIMMOQ qui avait i la réflexion pour but de masquer le risque du change. Nous ne
pouvions penser ipu'une bangue aussi réputée pourrait mentir i ce point. »

Souhaitez vous réagir ?

Reponse : Lorsqgue M, SENAMAUD dit qu'il pouvait renvoyer le client vers la BNP, c'est une
héresie puisque le réscau de BNP PARIBAS n'a jamais commercialisé le produit HELVET IMMO.
Vous me demandez si BNP PPI* aurait alors répondu aux questions du client, non puisque BNP PPF
est une banque sans agence. Quand il parle de « sa banque » il ne parle pas de BNP PARIBAS ou
de BNP PPF mais de sa propre bangue.

‘Nous avons retrouvé le document de simulation donné avant l'offre de prét donne par 'UCB ou par
NTOB (mais encore une fois nous ne savions pas ce qu'il se passait entre I'OB et son client) : BNP
PPF a mis en place des outils destines i ses apporteurs d'affaires et aux clients pour qu'ils soient
mformés du risque de change. Nous avons trouvé des simulations a l'intérieur des dossiers
d'emprunteurs qui se sont également constituées parties civiles. En fonction des deux réseaux, dans
le réseau UCB od nous voyons le client, nous retrouvons cette simulation dans la quasi totalité des
dossiers. Comme nous traitons en direct, le collaborateur inclut dans le dossier qu'il remet au client
cette simulation. Je vous remets des exemplaires de simulations ainsi retrouvés sur lesquels figure
la mention explicite d'un risque de change : « ce crédit comporte un risque de change, Si vous ne
souhaitez pas supporter ce risque, votre conseiller est & votre disposition pour vous proposer un
credit micux adapté ». Le conseiller en question est soit un agent UCB, soit un salarié UCB, soit un
1OB.

Vous me faites remarquer que ce document n'est pas une simulation dans le temps mais reprend
Juste le montant de Fachat, la durée et le coiit total du crédit et de fa mensualité, J'estime qu'il s'agit
- d'une simulation du projet de crédit reprenant de fagon explicite le risque de change. f.cl'[c:
simulation indigue bien que le crédit est en Franc Suisse et la notice est explicite.

Elle éait remise au client avant de recevoir 'offre de crédit, lors de I'entretien avec le client. Pour
répondre & votre question, les 10B disposaient d'un outil leur permettant de 'éditer & en téte de
BNP Pl ou de BNP PPF ou de Cetelem.

Apres ces recherches, je peux vous dire que tous les apporteurs d'affaires et tous les clients UCB et
INVESTIMMO pouvaient disposer d'une simulation comportant cette notice. D'ailleurs, nous la
retrouvons chez la quasi totalité des dossiers de I'UCB. Dans les dossiers clients venant des 10B
nous wavons retrouve cetle simulation que dans certains dossiers et cela s'explique par le fait que
MOB nous remettait le dossier une fois qu'il était conclu, parfois avec la simulation et parfois sans.
Ma question étant @ les a t-il ¢ditées et remises au cliem ? A t-il utilisé Voutil que nous avions mis i
sa disposition ?

Vous me demandez si nous avons la preuve de la remise au client de ces documents. Concernant les
clients UCB, nous disposons du double done nous savons qu'il a é1é remis méme si nous ne
disposons pas du document signé de la main du client. Pour les clients ayant eu affaire & un 0B,
on ne sait pas si le document leur a é1é remis méme si on retrouve ce document dans certains
dossiers,

Enfin, je trouve surprenant qu'aucun client ni apporteur n'en fasse part.

Question : de quelle maniére cet outil a t-il é1é remis aux 10B ? Leur a t-il été remis une clé
USB lors des formations ?

Reponse @ il y a deux périodes. Avant le 19 Janvier 2009 un outil transitoire qui s'appelle « éditeur
de simulation » permeuiait d'éditer cette simulation. A partir du 19/01/2009 cette simulation est
imégrée dans l'outil de momage des dossiers, l'outil dit « COMETE » avec la version de la
simulation comportant la notice d'alerte. En symthése, les deux réseaux. dans leur formation d'outils
d'aide & la vente ou pour les apporteurs ou pour les salariés ou agents, ont bien insisté sur la
necessite d'éditer cette simulation et de la remetire au client. Je vous joins a cet effet le module de
formation aux outils de vente daté du 17 Mars 2008 qui en fait clairement état,

Avant le 19 janvier 2009 T'outil COMETE w'est pas a jour et les 10B et agents et salariés sont
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mvités a utiliser un outil transitoire intégrant des saisies manuelles.

Les 10B pouvaient se connecter a un site avee des identifiants pour éditer ce document,

Nous avons retrouvé ces simulations aprés que vous nous ayez présenté lors du précédemt
interrogatoire le document coté D398/6 et suivants, s'agissant du module de formation aux outils de
vente du 17 Mars 2008 que nous avons retrouve et que nous vous remettons.

Observation de Me MALGRAIN : il est bien indiqué en page 4 que COMETE n'intégrant pas les
deux devises, aucun montant en Franc Suisse n'existe, raison pour laquelle 1l est interdit de remetire
la simulation issu de COMETE a un client ou & un APA. En page 8, il est précisé que I'éditeur de
simulation a pour but de permeitre a chaque producteur de remettre une simulation papier a son
client, simulation adaptée au erédit franc suisse mais qui n'eflectue aucun calcul et dans lequel il
faut recopier toutes les informations données dans la simulation de COMETE.

M. LABORDE : a partir du 19 janvier 2009, 'ounl COMETE intégre bien cette simulation mettant
en avant de fagon explicite le risque de change.

Question : avez vous retrouveé un document de formation dans lequel il est demandé aux 10B,
agents ou salariés d'éditer ce document que vous appelez simulation ?

Réponse : c'est le document que je viens de vous remettre, intitulé « module de formation aux
outils de vente ». Vous me faites remarquer que ce document apparait ne concerner que le réseau
L'CB. nous trouverons et vous transimettrons le méme document destiné aux 10B.

Je vous remets également un document daté du 13 Janvier 2009 a destination a la fois des réseaux
INVESTIMMO et UCB mdiguant la livraison, l'aménagement du moteur de simulation COMETE
livré & ceute date afin de prendre en charge la devise d'amortissement et d'appliquer une majoration
associée au laux des frais de change quand la devise d'amortissement est différente de la devise de
gestion du crédit ce qui permettait 4 towt les producteurs ou commerciaux qu'ils solent [OB, agents
ou salariés de remettre cette simulation explicite sur le risque de change a l'ensemble des clients,
Vous avez toul un chapitre sur le franc suisse. L'outil COMETE est utilisé par I'ensemble des APAs
(qui rassemble 108, agents ct salaries).

Cest un outil qui sert 8 monter les dossiers de crédit et aux transmissions entre I'APA et la bangue.

Question sur intervention de Me MALGRAIN : pourquoi pourrait-il se trouver que la

banque ne soit pas en mesure de justifier de I'édition ou de la remise des simulations par
exemple a toutes les parties civiles ?

Reponse . sagissant du réseau LUCB, la banque est en mesure de produire ces simulations. En
revanche, quand ces simulations ont é1é faites par I'APA, elles ont é1é remises directement au client
par I'APA sans en adresser systématiquement copie 4 la bangue. Sachant que I'APA avait pour
instruction  d'éditer cette simulation. Nous wvous produisons aujourd'hui un échantillon des
simulations que nous avons retrouve.

Observation de Me MALGRAIN : je m'étonne que les emprunteurs n'aient pas remis l'imégralité
de leur dossier de prét (bordereau d'acceptation, simulation, etc) dans le cadre de cette procédure.

Question : M. Guillaume de LONLAY, Président de SAS LONLAY et ASSOCIES qui a
commercialisé 306 préts Helvet Immo (soit 6,57% des préts vendus au total d'aprés les
indications données par BNP PPF), a déclaré (D528/3):

« mon directenr général M. RUSAK et le responsable du crédit ont été informés durant 2 heures
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par Mme CHEVALIER Nuathalie, directrice de BNP INVESTIMMO sur le produit. Elle nous a
commenté le support papier d'une quinzaine de pages concernant le produit. Ce support a été le
sewl support sur lequel se basaient nos commercianx pour la vente du produit HI. A votre
demande, je vous transmettrai sous huitaine ce document. Nous n'avons eu aucun aufre

document pour nous ou la clientéle expliguant te produit »
Confirmez vous?

Répanse : je ne sais pas.

Question : M. LONLAY a adressé un document de 15 pages intitulé « le nouveau produit
BNP PARIBAS INVEST IMMO» coté DS30/3 dans lequel I'aléa de change et les
conséquences de la variation du CHF n'apparaissent pas (seule figure la courbe d'évolution
du franc swisse). Avez vous adressé d'autres documents 4 LONLAY? Quels documents
remettiez vous ou adressiez vous i vos 1OB? Cela était il variable selon les cas?

Réponse : je lis la premiére page et je vois en bas de page la mention « complément d'informations
dans document technique ». Nous avons donc également remis le document technique.

A ma connaissance nous remettions le méme document de formation a tous nos APAs : le
document « le nouvean produit » et le document technigue.

Vous me faites remarquer qu'il existe également le document de 70pages HELVET IMMO
PREMIUM. 11 faudrait vérifier quels APA ont regu quels documents de formation. S'ils n'ont pas

tous regu la méme documentation, cela peut s'expliguer par des raisons de date, le document de
formation ayam pu étre édite a des dates différentes.

Question : M. DESPORTES, président de THESEIS CAPITAL (anciennement AKERYS,
socicté de vente de immobiliére, qui a vendu 930 préts Helvet Immo soit 20% de la
production) a déclaré (D534/2):

wce produit HELVET IMMO, au regard de ses avantages de taux incontestables, présentait un
risiprie pateimonial excessif. En effes, Uactif immobilier financé était réalivable en curo et le
passif financier en CHF, or la stabilité de la parité euro/CHF observée dans le passé ne pouvait
préjuger de la pérennité de cette situation. Ce produit ignorait le risque de divergence de cours
entre les dewx monnaies, lui-méme lié ax différences de politiques monétaires entre la BCE ef
la bangue fédérale suisse. Pour moi il s'agissait d'un produit non congruent et par li-méme
vicié, Je pense qu'il y a en sur ce produil une carence déomtologique de la part des concepteurs,
sachant qu'il s'adressait a une clientéle de moyenne gamme d'acquérenrs immaobiliers en grand
nombre. Dans ce cas la, le défawt de convergence entre Vactif et le passif parait irresponsable,

En se replagant dans le contexte de la conception du produit, il y a sans doute plus
d'irresponsabilité que d'intentionnalité, »

souhaitez vous réagir?

Réponse : ce monsicur dit des choses contradicloires a4 ce que dit son prédécesseur, M.
MEYNENG, qui ¢tait présent au moment des faits & la téte d'AKERYS qui dit « ce risque de
change était clairement explicite dans l'offre de erédit. Selon moi ce produit HELVETIMMO n'était
pas un produit financier mais un produit bancaire dont le taux de crédit était impacté par les
variations de la parité franc suisse / euro comme les préts a taux variable basé sur le reebord ». Ce
qui est symétriguement inverse a ce que déclare M. DESPORTES. M. MEYNENG éait la
personne présente au moment des fans

Question : M MEYNENG, président de AKERYS CAPITAL au moment des faits explique
(D542) :que les clients étaient démarchés téléphoniquement par un réseau (de la société IFB)
de 850 mandataires indépendants qui décrochaient les rendez vous avec les clients pour
¢tablir un relevé d'informations patrimoniales, relevé qui était acheté par AKERYS
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CAPITAL; ensuite : « Ce sonr les avsistantes bancaires d"AKERYS CAPITAL qui proposent de
rechercher un crédit et de monter le dossier pour ubtenir le prét. »

I explique : « Mon directenr ainsi que mes assistantes bancaires au nombre d'une douzaine ont
été formées par BNP PPF au minimum par cession d'une journée, Sormation qui s'est déroulée
a Toulouse avee ta venue d'un formateur. Ce sont les assistantes bancaires qui démarchaient par
courrier on par téléphone, fes clients intéressés par la présentation d'autres services et produits
du groupe parmi le panel de clients dont nous avions acquis les informations patrimoniales
aupres d'FEB tel qu'ily Vavaient stipuléy dans le RIP

Les assistantes bancaires ne se déplagaient jamais au domicile des clients ou ne recevaient
Jamaiy fes clients, Le prétear, pour juger objectivenient de la recevabilité du dossier communigué
par AKERYS CAPITAL prenait sa décision uniquement sur piéces. Suivant les désidérata du
client stipulés sur le relevés d'informations pairimoniales (RIP), les assistantes bancaires
proposaient aux clients le service AKERYS CAPITAL de la recherche d'un prét pour financier
leur acquisition. Dany le méme temps, par conrrier, elles demandaient les piéces miangranies
la constitution d'un dossier pour présemtation & un banquier. En possession de toutes les piéces,
elles avaient tons les éléments pour apporter a tel ou tel banguier le client.

Lex assistantes bancaires étuient rémunérés avec un five et un intéressement o la marche de
lentreprise. Elles me percevaient pas de commission bancaire. Une fois le client intéressé, la
relation était directe emre Iui et son assistante  bancaire et les échanges se faisaient
téléphoniquenient, par conrriel ou par courrier pour les pieces originales.

Aucune simulation n'était effectuée par les assistantes bancaires. C'était I1FB qui faisait la
simulation et Vadressait au mandataire avee le produit immobilier. Le mandataire était cluargé
de fuire signer la réservation du lot an cliemt. Cette simulation retenait des critéres de tanx
buncaires moyens, d'une durée d'environ 200 G 25 ans et d'un coft moyen de I'assurance
emprunteur avee U'épargne budgétée par le client ainsi que le loyer du lof réservé a ce client
déduction faite dex charges, maix elle érair présentée seulement sur les dix premidres années
d'exploitation du bien.

Auwcun document commercial relatif an produit HELVET IMMO n'était adressé aux clients.
Vous me présentez divers triptyques présentant le produit HELVET IMMO, ces derniers
n'étaient pas en usage chez AKERYS CAPITAL,

Question : Lors des contacts téléphoniques avee le client, les assistantes bancaires rappelaieni-
elles le ou les risques liés un taux de change CHF/€ ?

Réponse @ Non. Elles recherchaient le erédit correspondant aux critéres de recevabilité de la
banque par rapport au client et ne se préoccupaient pas de rappeler les risques inhérents au
produit, puisque ces risques étaient clairement stipulés dans l'offre de prét que recevait le client,

Il suffisait de lire l'offre pour voir qu'il y avait effectivement un risque lié au tawe de change
pour le produit HELVET IMMO,

Question : BNP PPF vous a-t-il transmis dey triptyques décrivant succinctement le produit ?

Réponse : Je ne me souviens absolument pas qu'on nous les ait envoyés toutefois, si ¢'étair le
cas, je suis sir que nous ne les avons pas wtilisés parce que l'on ne vendait pas un banguier i un
client, mais nous apportions une solution de financement a son investissement. (...)

Nous ne proposions qu'une solution de financentent. Les assistantes bancaires sélectionnaient le
produit adapté au dossier du client qui sollicitait un financement. Le produit HELVET IMM©Q
était sélectionné pour les clients répondant aux critéres d'acceptation de BNP PPE

BNP PPF se chargeait d'accepter le dossier et libellait Uoffre de prét au client qui acceptait ou
TR, »

confirmez vous ?

Reéponse @ tout a fait. Clest trés clair, c'est exactement ga. ¢'est conforme a ce que je vous ai dit la
derniére fois
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Question : Par qui le consommateur se voyait il expliquer le crédit Helvet Immo?

Reponse @ logiquement par AKERYS CAPITAL.

Question : oui mais par qui exactement : le mandataire indépendant qui recoit le client
récupére ses éléments patrimoniaux ou par l'assistante bancaire qui propose I'offre de
credit ?

Réponse : 1l faut le demander a AKERYS.

Mentionnons que nous suspendons le présent interrogatoire & 16h05.

Mentionnons que nous reprenons le présent interrogatoire & 16h14.

Question : Par qui est présentée I'offre de erédit proprement dite?

Reponse : Je ne sais pas au fond ce qui a été dit ou ce qui n'a pas été dit mais chacun devra prendre
ses responsabilités. La banque n'acceptera pas. au vu de l'information délivrée aux 10B, le grief
d'avoir volontairement trompé le client.

Question : Bernard AUDY directeur des risques chez AKERYS souligne que «fe support de
Jformation remis par BNP PPF n'attire pas spécifiquement Uattention du formé sur les risques
liés a un décrochage de la parité enro/CHF» D559/3

voulez vous réagir ?

Réponse : je souhaite insister sur 'ensemble de la documentation donnée lors de la formation qui
ne s'arréte pas a ce seul document mais, le pack utihisait également le document de formation aux
outils de vente qui fait parti de l'ensemble de la formation et qui insiste bien sur les informations a
donner & lemprunteur sur les crédits HELVET IMMO. Le risque de change est mis en avant,
L'ampleur du décrochage n'était pas prévisible.

Question : dans ce déroulement du processus de vente, pouvez vous me dire A quel moment
selon vous 'attention des emprunteurs est elle attirée sur les risques du crédit helvet Immo?

Réponse : lors de la simulation qui doit leur étre remise et 2 la lecture de l'offre de crédit suite a
laquelle aucun emprunteur ne pouvait ignorer ce qu'il faisait en acceptamt cette offre et en signant

cette offre. Bien sur il fallait la lire. Enfin. en renvoyant le bordereau d'acceptation 10 jours plus
tard,

Question : pensez vous qu'il est possible que dans le déroulement du processus de vente te
que déerit par M. MEYNENG, un client d'AKERYS ait pu n'aveir & aucun moment une
explication en face 3 face avec quelqu'un lui expliguant I'offre de erédit ?
Réponse : je ne peux pas vous dire. je ne sais pas ce qui s'est dit ou qui ne s'est pas dit. Ce sont des
professionnels. sous le contrdle d'une autorité, avec des assistantes bancaires.

Question : la société THESEIS a produit le mandat d'10B de AKERYS liant AKERYS ¢t
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BNPPPF ; I'lOB s'engage & rencontrer physiquement la personne a la recherche d'un
linancement » cet engagement a-t-il é1é respecté?

Reponse @ je ne peux pas vous dire, je n'y étais pas. Vous me demandez s'il y a eu un contentieux a
ce sujet avee AKERYS. non. Plus globalement. aucun des apporteurs n'a ouvert de procédure
contre BNP PPF,

A ma connaissance. nous n'avons pas eu de courrier de mandants nous indiquant qu'ils n'avaient
pas rencontré physiquement le client comme le prévoit Farticle 8 du mandat en D535/9,

Question : Avez vous invit¢ d'une maniére ou d'une autre vos APA i attirer attention des
emprunteurs sur les caractéristiques du prét Helvet Immo et notamment les risques de
change et le taux variable (D535/7)?

Réponse & tous nos échanges portants sur la simulation et sur l'offre de crédit et le bordereau
d'acceplation semblent en effet bien illustrer ce point.

Question : Philippe SORRET, PDG de AKERYS entre Juillet 2010 et Mai 2011 a déclare
(D556/2) :

«A ma conncissance, i n'était pas distribué de documents spécifiques sur le crédit. En
revanche, dans le cadre de la méthode commerciale des commerciawx du groupe, les arguments
mentionnés dans le triptyque que vous me présentez étaient repris, notamment 1 "wrgnment sur
lex mensualités fixes,

Aucune formation de la part de BNP n'était directement dispensée aupres des commerciaux de
terrain ("FAKERYS. BNP a présenté son produit aux dirigeants d'AKERYS qui ont établi une
méthode de vente sur la buse des arguments développés par la banyue.

(v} Le groupe AKERYS a requ des éléments d'argumentaire de la part de BNP et que nous
WVORS (ICEre [ex arguments que noas jugions wiiles pour notre méthode commerciale,
Stagissant d'un produit spécifique, selon moi, des audits auraient pu étre pratiqgués par BNP
PPFE pour s'assurer de la bonne compréhension par la clientéle concernée des Caractéristigues
e prét notanunent le risque de change. »

Avez vous mene un tel audit? Ce type d'audit est-il courant lorsque vous commercialisez un
nouveau produit 7

Réponse : je note que M. SORRET n'était pas 1a au momemt des faits et quelque part, ses propos
sont en contradictions avec ceux de M. MEYNENG qui était présent au moment de la
commercialisation. J'ai plutot tendance @ croire celui qui éiait présent au moment des formations.
Sur Paudit, je ne sais pas de quoi parle M. SORRET. Nous avons fait une analyse du risque contrat
par contrat. 1l n'y a pas eu d'étude particuliére auprés des consommatewrs puisque nous avions
décidé de le commercialiser auprés dinvestisseurs locatifs. Vous me faites remarquer que les
investissenrs localifs sont des consommateurs, oui mais un peu différents d'un primo accédant 4 la
propriété sachant que ces investisseurs locatifs avaient dans la plupart des cas un sous jacem de
defiscalisation. [l font done d'eux méme la démarche de chercher un produit de défiscalisation.
Vous me faites remarquer que M. MEYNENG décrit bien un démarchage téléphonique de sorte
Femprunteur w'est pas & l'initiative de la démarche. c'est exact dans la description d'AKERYS, mais
personne ne force ces personnes a signer. Le client qui souscrit & bien pour objectif d'optimiser sa
fiscalisation,

Des personnes [aisant la démarche de défiscaliser y ont quand méme réfléchi, se sont renseignés el
documentds.

Question : M SORRET, président de AKERYS a éerit le 13 avril 2011 un courrier i BN'PPF
selon lequel « o aucan moment la documentation remise par la BNP n'évogue un risque de voir
le capital emprunté et done le capital restant du s'accroitre en raison du risque de change »
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-Souhaitez vous réagir ?

Réponse © je pense que 'offre de crédit est trés claire sur ce point.

Question : M, ESCUDE, PDG de la SAS HERMES CONSEIL a déclaré -

« Par mail du 19 septemhre 2008, dont je vous remets copie, la commerciale BNP PPF e
l'agence de Nice me contacte pour me présenter un nouveau prét pour  financer de
Finvestissement locatif,

En fait, je connaissais un produit proche de la BNP PPF : Le New Pref qui est un prét a taux
variable & mensualité fixe indexé sur Ueuribor 12 mois. En cas de hausse du faw d'intérér, I
duree de remboursement augmente de § any maxi. En cas de baisse du tawx, la durée de
remboursement se réduisait de § ans maximun,

Quand vn nous a présenté le produit Helvet Immo, on nous a dit que la seule différence émit
Vindexation sur le franc suisse, C'est pour cela que j'ai eu foute confiance dans le produit
Helver Inmmao.

Un courtier d'Akerys Cupital ef un membre de BNP PPF sont venus dans nos locanx pendant 2
hewres environ. Tous les commerciaux ont assisté a cette réunion. Nous avons pris connaissance
de largamentaire de vente  ce moment li. Les arguments mis en avant lors de ce rendez-vous
taient: un taux d'intérét plus bas que le marché. On va chercher la stabilité du Sritne suisse et la
Jixite de son tanx de référence. La seule chose ¢'est qu'il faudra expliquer les frais de change.
De toute fagon, le remboursement est en euros done il n'y a pas d'inquiétude @ avoir pour les
clients,

A aucun moment, on a senti le dunger. Nous faisions confiance a la BNP On ne s'est méme puis
posé la question d'un renversement de Uindexation euro/franc suisse. Hs nous ont expligué
Poffre de prét que nous avons jugé cluire a cette époque.

Avant qu'elle ne ferme, nous pouvions poser des questions a une cellule locale de BNP PPF
Nice.

En termes de document transmis, nous avons eu un argumentaire de vente complet incliwant une
offre de (70 pages environ), un document plus succinet de 13 pages reprenant les principaux
argumenty et une note de 4 pages (dont je vous remets copie). Le dépliant « Crédit Franc suisse
¥ HE VOUs ime montrez e nons a jamais été communiqué.

En termes de documents rédigés par Hermés Conseil, nous n'uvons puas édité de pluguetre
Hermes pour le produit Helvet immo. Lors des rendez-vous clientéle, nous Suisions des

simulations avec des taux d'intérét plutor haut, affinés éventuellement au Sur et a mesure des
rendez-vous,

(..

En relisant l'offre de crédit aujourd'liui, je ne pergois toujours pas le risque.

Ce que je vois, c'est que le TEG initinlement indiqué dans I'offre peut ne pas étre respecte
comple tenu de tous les parametres. Une vraie étude sur le TEG coitte 4000 euros done je ne I'ai
pas mencée. Nous sonues en quelque sorte fuce & un taux variable qui me dit pas son nom,

Je n'avais pas pergu que les frais de change s'appliqueraient G chague échéance, ni que le ranx
de change n'étuit pas fixe pour toute la durée du prér,

Nous nous semtons trompés par BNP PPF d'avoir con¢u un produit mal foir dés le départ. Lua
responsabilité we revient pas selon moi au courtier d'Akerys, »

souhaitez vous réagir?

Réponse : c'est un professionnel, sous contrdle d'autorités, qui indique que 'offre lui semblait claire
et qu'une formation compléte lui a éié délivrée,

(Question : M ESCUDE produit un argumentaire (D555/31) qui vous a déja été présenté
dans lequel il est indiqué notamment ;
«hle taux de change a une influence relative sur la vitesse réelle d'amortissement du capital en

- / -
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Srancy suisses,
I o'a d'impact gue si l'on clherche a caleuler sa contre valeur en € done;
= 8§ le client transforme son prét en € o,
= 8'il revend son bien »
Trouvez vous cette formule exacte ? En effet, méme s'il ne transforme pas son prét en euros et
s'il ne revend pas son bien, le taux de change a un impact 4 la fois sur la durée
d'amortissement et sur le montant finalement réglé par I'emprunteur, n'est-ce pas?

Réponse : je ne sais pas de qui provient ce document,
Il est sans en 1éte et sans date.

Question : M. ESCUDE indique qu'il a ¢té remis par la BNP PARIBAS et ce document
précise « avec HELVET IMMO nous vous apportons une réponse 4 vos besoins du moment cf
a ceux de vos clients ». Peut-on dés lors supposer que cela émane bien de BNP PPF ?

Réponse : non je ne veux pas le supposer.

Question : Cet argumentaire indique aussi :

« La différence de taux sur lex 5 périodes ne modifie pas le montant de la

mensualire :

* 8i le tanx est supérieur a la période précédente, la durée du crédit est allongée de 5 ans. Si la
durée ne permet pas d'amiortiv Uaugmentation du tawx, lo mensualité en € serait ulors
augmentée plufonnéindice Insee »

Cette formulation n'a-t-elle pas pu induire en erreur I'lOB?

Réponse : sauf erreur le méme 10B indique avoir regu une formation et un document de 70 pages.
Je ne comprends pas, c'est totalement contradictoire

Sur les déclarations des emprunteurs :

Question : 11 résulte des auditions recueillies auprés de quelques parties civiles et de certains
intermédiaires que les parties civiles n'ont pas compris pour la plupart le mécanisme
complexe du crédit Helvet Immo; elles expliquent que ce erédit leur a été prisenté a 1'issue
d'un processus long de plusieurs rendez vous lors desquels le projet d'acquisition immobiliére
aux fins d'investissement locatif, I'explication du mécanisme de défisealisation, de choix du
bien, occupaient la plupart des rendez-vous, la question du erédit immobilier intervenant en
fin de processus, lors du dernier ou avant dernier rendez-vous;

Confirmez vous cela ?

Réponse @ je ne peux pas le confirmer car je n'étais pas présent et je ne sais pas ce qui a é1¢é dit.

Question : Mme POYART, une des plaignante a déclaré (D537/7) :

« Entre fe 3éme et le déme rendez-vous nous {ui avons transmis fia M. NOREILS de la société
AVENIR ¢t DEVELOPPEMENT,] les documents bancaires et salariaux lui permettant de faire
une demande de crédit et it nous « appris téléphoniquement que notre dossicr de crédit faiswic
l'objet d'une proposition que nous devions recevoir par la poste et il nous proposait de venir
nous expliquer la proposition de crédit. A la lecture de cette proposition, nous avons éie
interpellés par I'évocation du franc suisse (CHF) et nous avons souhaité poser des questions i
ce sujet o M. NOREILS.,

Auw quatriéme rendez-vous, towjours a notre domicile, M. NOREILS a répondu a nos questions
notammient sur celle concernant fe montant du crédit gui tair exprimé en CHE

L = CA A iy -

-~ INHTRUCTION % 3437510

P 4 ddCUTﬁé‘ﬁ'tb*’d‘é’St?éYQ‘ébe"@ﬁ‘WW\N’.’HSU h'tom




LIg Y JIriC

I nous a expliqué que la bangue empruntait en CHF mais que cela w'avait aucune incidence
pour nous il s'agissait de  "la salade interne de la banque" et que cela leur permeliuif
d'empranter a des taux plus avanmtugeux et gue ¢'était la meilleure proposition de crédit qu'il
potvaif nous fuire. Nous avons évogué la possibilité de nous tourner vers une autre bangue pour
rechercher wun autre taux et il a répowdu de manitre véhémente que Uon ne trouverait s mienx
ailleurs et que cetie proposition étair adossée au bien immobilier Proposé,
A notre inquiétude que le CHF érait mentionné tout au long du contrat, M. NOREILS nous a
répondu: " Pour vous ¢a ne change rien.”
If ne nous a pas propoxé d'antres solutions de financement.
(..
Nous avonys lu P'offre de prét et nous w'avons rien compris des mécanismes relatify au change
entre le CHF et {"enro.
Question : Aviez-vous compris que la durée de Uemprunr pouvait augmenter en cas de baisse e
l'eure par rapport au frane suisse ?
Réponse: Ni augmenter ni buisser.,
Question : Aviez-vous pris connuissance et o quel moment des “informations relatives aux
opérations de change gqui seront réalisées dans le cadre de la gestion de votre crédit" et plus
précisément, les chapitres intitulés : "OPERATIONS de CHANGE" et "REMBOURSEMENT
DE VOTRE CREDIT" du document : VOTRE OFFRE DE CREDIT que je vous présente ?
Réponse: Oui, ef nous étions inguiets quant aw paragraphe concernant les aplions a exercer
dans cing any qui parlait d'un taux révisable. M. NOREILS nous a présenté le taux comme
étant variahle aprés 5 ans mais  "..dans des conditions ne présentant aucun risque"” puisque
ey avions dewx options soit rester au faux initial de 4,60%, soit passer au nowvedu tawx, g
dépendrait du tanx directenr et non des marchés monétaires. Autrement dit, nous ne Pouvions
(que hénéficier de conditions de marché plus favorables et c'est ce qui faisuit selon (i
Muttractivité de ce crédit,
I n'a jumais parlé de taux révisable en fonction du tax de change €/CHF mais de taux
variable. Nous avons posé de nombreases questions sur le CHF et M. NOREILS n'a Juraiy
parlé de Pimpact du taux de change sur la durée du crédit. ou son montant, D ‘upres lwi, le CHF
m'intervenail qu'au moment du déblocage des fonds.
Question : Que reprochez-vonys a la bangue et/ou a Vintermédinire ?
Réponse : - Nous reprochons a la bangue d'avoir proposé un produit Sinancier spéculatif pour
Sinancer un bien immaobhiticr sans nous informer clairement des risques avec des simulations
precises ef détaillées. Nous reprochons i la bangue de nous avoir propoesé un crédit risqué pour
Jinancer un placement de bon pére de famille. Nows reprochons a la bangue 'avoir
msuffisamment formé les commerciaux a ce erédit,
Nous reprochons enfin, i la banque de ne pas avoir explicité sur loffre de prét qu'en cas de
variation de tawx de change, la partie du capital remboursé chague mois varie Jusqu'a devenir
négligeable en cas d'une baisse de l'enro par rapport au CHFE. Non seulement le capital restant
di augmente, mais chague mois, vous remboursez de moins en moiny de capital,
el
Nous avons réagi dés que nous avons compris yue le tawx de change avait un impact sur e
capital restont dit et sur amortissement mensuel, soit a la réception du premier relevé en
septembre 2009. Le temps de fuire des démarches auprés de notre bangue principale et de
consulter des forums, nous avons demandé en juin 2010 une re-négociation de notre crédit
aupres de BNP PPE Nous avons réussi a obtenir un avenant & notre crédit nous permettant de
repartir sur une buse saine en enros en convertissant le capital restant dis qui était en CHE Au
Sinal nous avons perdu un an de remboursement et 15 000 € liés i la variation du CHE »
Souhaitez vous reagir?

Reponse : encore une ois la relation entre OB et 'emprunteur nous est inconnue. Nous savons
seulement comment nous avons formé nos 10B. Je rappelle que dés que le client nous a contacté,
NOUS avons 1out nis en ceavre pour trouver une solution a lamiable avec l'emprunteur.

Un client qui ne comprend pas une offre el qui la signe, cela m'élonne.

INSTHUL Dieks % 20804300

Hdoé‘U'f’ﬁ“éﬁ”tb"'d“é'S’*&é Fgado gn wivw asuh




VLl

Question : Mme POYARD décrit bien toutes les questions qu'elle a posé au sujet des clauses
qu'elle ne comprenait pas. De la méme maniére que vous souhaitez dire que BNP PPF n'a pas
intentionnellement voulu tromper ses clients, pouvez vous admettre que les emprunteurs, au
moins une partie d'entre cux, disent la vérité lorsqu'ils expliquent n'avoir pas compris 'offre
de prét qui coucerne un produit assez complexe ?

Réponse : je ne peux pas laire une réponse générale. Si certains ont pu ne pas comprendre, quand
11s nous ont sollicité. nous avons pu trouver pour 2200 d'entre eux une solution qui les satisfasse,

Question : quel est le pourcentage de client qui a assigné BNP PPF au civil ou au pénal 7

Réponse : de l'ordre de 20%.

Question : ce taux est-il habituel ?

Réponse @ bien sur que non. Mais nous aurions pu imaginer compte tenu de Vévolution de la parité
que 100% des emprunteurs nous assignent.

Question : n'est ce pas le signe que 'information sur ce erédit, la présentation qu'il en a été
faite a pu étre problématique ?

Reponse : non. c'est clairement le signe de l'ampleur de la crise en zone euro et de ses effets sur
I'évolution de la parité franc suisse / euro,

Question : M. AUMONT (D550)

« Nous lui avons répété [AU REPRESENTANT DE SAJJ patrimoine]  plusieurs reprises ue
nous cherchions un placement siir. Lors d'un 4éme rendez-vous, il revient avee 2 propositions de
prédde lu BNP dont un gu'il a rapidement écarté; nous ne 'avons pas méme pas eu en mains. 1
a présenté la proposition comme la plus intéressante pour notre projet. Le consualtant nous
declarait que BNP Invest immao est spécialisée dans Uimmobilier pour nous rassurer sur le
sérieux de la bangue choisie. Il nous a dit que le prét a la particularité d'éire en Sfrancs suisses.
C'est transparent. Pour nous, ¢a ne comporte aucun risque. Le taux est SJixe. Cela revient @ un
prét normal. Le franc suisve est une monnaie trés siable.

Sur U'offre de prét, il a pointé rapidement les éléments lex Plus impartants pour nous : page 5 le
montant des menswalités. Nous nous sonmmes arrétés an montant des mensualités qui étaient
annoncées en euros sur une durée définie. A 'épogue, le taux d'intérée était trés intéressant -
4,55 %.

Il nous a expliqué le contrat de prét était re-négociable tous les 5 ans. La re-négociation se
Saisait forcément a notre avantage, Jamais, il nous a parlé du risque sur le taux de ch ange. Il
n'a pas attire particulierement notre attention sur les risques bien au contraire. Nous n'avions
pus réalisé qu'il y awrait une fluctuation de taux de change. 1 a seulenent Evoqué la possibilité
des options aw bout de 5 ans mais jamais gue la durée du remboursement poaviit varier. Pour
nous, _ons étions engages sur 25 ans sany changement possible.

Question : : Avez vous compris que la darée de 'emprant pouvait augmenter en cas de baisse de
l'enro par rapport au franc suisse ?

Réponse : non. Nous n'avony pris conscience de ce point gqu'avec fes relevés gui eux font
appardaitre clairement la situation. »

Souhaitez vous régir ?

Réponse : non, la banque n'est pas partie prenante de cette discussion entre OB et le client.
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Question : M. MELONE D554 explique que lors du troisitme rendez-vous, on lui propose
'offre Helvet Immo: « I s'ugit de la seule offre proposée sans alternative. J'émets la possibilité
de recourir i d'uutres bangues mais il m'en dissuade. Je prends done connaissance de Uoffre de
prét avee M. VINCENTI fHermés Conseilf. Je comprends que la mensualité est fixe, Un tawx de
change est mentionné ce qui m'interpelle mais M. VINCENTI nous indigue que depuis des
décennies il n'y a pus de variation entre 'euro et le frane suisse. I nous montre une courbe eén
effet trés plate, docunent yu'il ne m'a pas laissé, N ajoute que le recours au franc suisse nous
permet d'avoir un tanx Jd'intérés bas, en F'oceurrence 4,62 %, le divcours était (rés rassurant par
rapport au tawx de change sans risque. Les arguments m'ont convainen. Le montage était fair:
soit on le prend tel quel, soit tout le projet tombe i 'ean. Je comprends gue je muitrise mes
dépenses. Je fais confiance aux gens dont c'est le métier. Le volet assurances (emprunteur,
locative) est abordé égalentent. On ne voit pay de piége a ce stade. Aux questions que je pose, je
suis @ chapue fois rassuré par des arguments convaincants, La prochaine entrevue se passe cliez
le notaire.

Entre temps, nous recevons un courrier sur « les jokers ». C'est une possibilité de suspension
d'une échéance et ce 4 5 reprises qui avait é¢é ubordée oralement lors des enfretiens.

Le rendez-vous chez le notaire est fixé aun 14 octobre. I nous présente des documents liés au
hien. Le mode de financement n'est pas du tout abordd,

(...)

Question : En quoi extimez-vous avoir été trompé ?

Réponse : Sur le risque clairement pas indiqué. Les termes employés se voulaient rassurant pour
dex gens voulant faire un investissement de bon pére de famille. »

Souhaitez vous réagir ?

Reéponse © rien de plus que ce que je vous ai dit préalablement. C'est encore une discussion entre un
0B et son client.

Question : Je vous présente le document (annexé 3 une plainte) coté D44 intitulé
« Argumentaire Helvet Immo Avril 2010 » (postérieur a la fin de la commercialisation)
A-t-il eté rédigé par BNP PPPF? A qui était il destiné? (D44)

Réponse :  je pense que ce document a été rédigé post-commercialisation pour répondre aux
questions que les clients devaient poser & leur intermédiaire.,

Question : En chapitre 4, figure un « argumentaire défensif face au client » il est indiqué :
«Je vous rappelle que vitre prét est actuellement en taux fixe et que votre mensualité en
curo est fixe pour garantir votre effort d'épargne. »

Pourquoi présenter la mensualité comme fixe alors qu'elle peut varier i chaque période de 3
ou 5 ans et en dernier lieu sans plafond ?

Reponse @ non, la mensualité ne varie pas. c'est la période qui s'allonge. Pour répondre i volre
question. il est exact qu'elle varie d la marge en fonction de 'INSEE mais personne ne s'est plaint
atl sujet de celle variation

Question : Au chapitre « Réponse aux objections du client » D44/7 figure 'échange suivant:

« question : « Qui mais si ¢a continue comme ¢a je vais doubler le montant de mon emprune ! »
Réponse : wJe vous rappelle que votre emprunt est en franc suisse el qu'a ce tifre vous
rembourxer du capital chague mois en Frane Suisse. Encore une fois, sur le long terme, plus
vous amortissez de capital et plus Vincidence faux de change va s'atténuer et i l'extréme a peu

INETRL-DPHYS % Z4UT50

documentb"destargado en Www. asufi




Jde /sl
d'incidence si vous aflez aw bout duw prév ».

Question : « Vous me demandez de patienter mais qu'est ce qui me prouve que ¢a ne va pas
perdurer duns le tempy ? »

Réponse : « Vous savez que nous sommes dans une période de crive financiére particuliére, i
amplifie le phénoméne. Comme vous remboursez du capital, Uincidence sera atténuée sur le
fong terme, et nulle en fin de crédit. » »

Pourquoi indiquer que «sur le long terme », «au bout du prét», «en fin de erédit »
l'incidence du taux de change va s'atténuer ou étre « nulle » alors qu'au contraire la derniére
periode de S ans peut étre la plus difficile, en cas de taux de change défavorable, puisgque Jes
mensualites peuvent augmenter sans plafond ?

Reponse : Clest l'information donnée aux apporteurs et non aux clients finaux.

Question : vous dites & vos APA de faire ces réponses i vos clients mais vous ne vous estimez
pas responsable de ces réponses ?

Réponse : nous leur disons également en page D44/8 qu'ils peuvent contacter le service client pour
trouver une selution sur mesure et individuelle, ce que 2255 d'entre eux ont fait.

Mentionnons que nous suspendons le présent interrogatoire i 17h15.

Mentionnons que nous reprenons le présent interrogatoire & 17h20,

Question : Pouvez vous justifier de ce que BNP PPF a bien emprunté des CHF pour octroyer
i son tour ces préts en CHF?

Réponse : oui bien sur je vous ferai parvenir les éléments dans le délai de |5 jours.

Question : Vous avez produit un courriel de la direction juridique de BNP PPF ayant sollicité
une modification de la rédaction du triptyque. Pouvez vous nous transmettre les courriers de
la direction juridique ayant validé ou modifié les documents de formation évoqués dans la
presente procédure et notamment : HELVET IMMO PREMIUM, « Le Nouveau produit BNP
PARIBAS INVESTIMMO », « HELVET IMMO POURQUOI HELVET IMMO ?»

Réponse @ non. je pense que nous ne les avons pas. Je vais vérifier mais je pense que ces

documents de formation w'ont été ni soumis ni validés par la direction juridique.

Question : pouvez vous nous produire les courriers de la direction juridique validant ou
modifiant loffre de prét HELVET IMMO

Reponse © nous allons les rechercher.
Question : Jenvisage de compléter la qualification de )a mise en examen de la maniére
suivante (ajout en italique et sounligné):

Réquisitoires introductif du 28/3/13 et supplétifs des 14/10/13. 22/1/13, 26/11/13, 28/11/13
A12/13 6/12/13 17/3/14, 27/3/14, 2/6/14 3/7/14 , 4, 5 et 14 aout 2014

[PRATIQUE COMMERCIALE TROMPEUSE
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en Pespéce avoir, 4 l'occasion de la commercialisation des contrats de prét immobilier en
francs suisse dits "Helvet Immo", commis une pratique commerciale trompeuse, dans 'offre
de crédit et dans les arguments commerciaux développés auprés des apporteurs d'affaires et,
par leur intermédiaire, auprés des clients emprunteurs:

-reposant sur des indications ¢t présentations fausses ou de nature 4 induire en erreur portant
sur le prix et les conditions de paiement, en I'espéce notamment le cont du erédit, le plan de
remboursement du erédit

-en omeftant, en dissimulant ou en fournissant de fagon inintelligible, ambigiic ou a
contretemips, compte tenu des limites propres au moyen de communication utilisés et des
circonstances qui l'entourent, une information substantielle concernant en I'espice
notamment le coiit du erédit et le plan de remboursement de celui-ci

-¢l notamment :
“en omettant de préciser ou en indiquant dans des termes inintelligibles et ambigus
I'existence d'un mq ue de change a la charge exclusive et totale de 'emprunteur,
“en présentant a partir de Mars 2009 le taux de change franc suisse/euro comme stable alors
que le franc suisse s"appréciait alors significativement, entrainant l'intervention de la BNS,
*en omettant d'indiquer ou en indiquant dans des termes inintelligibles et ambigus
I"éventualité d'un déplafonnement total des mensualités dans la derniére période de 3 ou 5
ans du pret en cas d'évolution défavorable du taux de change,
“en omettant de préciser ou en indiquant dans des termes inintelligibles et am higus
I"existence d'un risque d'augmentation du eapital restant di en euro,

“en_présentamd e _crédit Helver Inmo_conume_un crédit assurant la séeurité et la stabilité du
budget de Uempruntear alors qu'il s'ugit d'un_crédit comportant un double rivque i lu churge de

lemprunteur résiltant di tauy d ‘intérdt variable et du risque de change.
courant 2008 et 2009, en tout cas depuis temps non prescrit el sur le territoire francais,

Faits prévus et réprimés par les articles L.121-1, L121-1-1, L.121-4, L121-5, L121-6, L..213-1,
L.213-6 du code de la consommation|

Avez vous des observations sur cetle mise en examen supplétive?

]{epume Je suis toujours président directeur général de BNP PPF jusqu'a vendredi prochain.
Je swis personnellement rés choqué de la mise en examen de l'entreprise comple tenu des éléments
que vous m'avez présentés mais aussi des eléments a décharge que je vous ai produits.

Observations des avocats : pas d'observation.

Notifions i la BNP PERSONNAL FINANCE qu'elle est mise en examen supplétivement de ce chef
de mise en examen completé.

Mentionnons que nous annexons au présent procés verbal les piéces remises par M. LABORDE.

Lecture faite, le représentant de la personne morale mise en examen persiste el signe avec nous el
le greffier.
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